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アンツプレミアムは以下の環境にてテストをしております。以下の環境以外でのご利用はできませんので、

ご了承ください。 

 

パソコン ＩBM PC/AT互換機。 

(NEC PC-98シリーズとその互換機、及びMacintoshでは動作しません) 

・CPU:Pentium Ⅲ 450MHz以上（推奨 Core 2 Duo 2.4GHz以上） 

・メモリー:1GB以上(推奨 2GB以上) 

・ハードディスクの空き容量:500MB以上(1GB以上推奨) 

※お取扱いされる在庫数に比例して必要なハードディスク容量は増加します。 

ＯＳ ・Microsoft Windows Ｖｉｓｔａ Professional / Home Edition 

・Microsoft Windows 7 Ultimate / Professional / Home Premium 

・Microsoft Windows 8.1 

(日本語 32 ビット版・64 ビット版標準インストールのみ) 

ディスプレイ ＸＧＡ（1024×768ピクセル）の解像度が必須。 

デスクトップ画面を右クリックして「プロパティ」をクリック。「設定」タブの左下にある 

「画面の解像度（Ｓ）」の項目で確認していただけます。(Windows XPの場合) 

メールアドレス 一般的なメールソフト（アウトルックエクスプレス等）で送受信できるもの。 

その他 Windows Installer 3.1以降 

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 環境 必須 

Microsoft EXCEL2003 / EXCEL 2007 / EXCEL 2010 / EXCEL 2012 

SQL Server2005 Express Edition SP3（x86, x64） 以降 

（SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 Express Edition(x86, X64), 

SQL Server2012） 

Adobe Reader 

 

また、以下のシステム環境での動作保障はいたしません。 

・ 上記ＯＳ以外のＯＳ 

・ 自作ＰＣ 

・ マルチブート環境 

アンツプレミアムをご利用前に 
AMTS-PREMIUM(アンツプレミアム)をインストールした後には、必ず「各種設定」画面で設定を行ってからご利用く

ださい。 

設定を行わずにご利用いただきますと、すべての設定が初期設定のまま反映されてしまいます。 

アンツプレミアムは、大変多機能なソフトとなっておりますので、設定項目も多岐にわたっております。 

設定には十分に時間をとっていただき、アンツプレミアムをご利用いただきますようお願い申し上げます。 

 

Ver 2.0.0.0 以前からご利用のお客様へ アンツプレミアム Ver 2.0.0.0 以降からは、スケジュールの作成方法が変更になり

ます。詳細につきましては、P.18 「3_1．受注作業前の事前準備」をご参照下さい。 

アンツプレミアム動作環境 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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・ レジストリーに変更を加える等ＯＳを修正した環境 

・ SQL Server 6.5/7.0 がインストールされている環境 

・ DBサイズが最大 4GB以上 

・ B２ソフト（クロネコヤマト提供）インストールされた環境 
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１．AMTS-PREMIUM ショートカットアイコン 

 
AMTS を起動するには、デスクトップに作成された「AMTS-PREMIUM」ショートカットアイコンをダブル 

クリックします。 

 

 

２．ログオン画面 

 
「ユーザーID」を入力して、「ログオン」ボタンを押してください。 

※「ユーザーID」は、メールにてお知らせしてあるものです。 

 

一度ログオンした場合にはユーザーＩＤが表示されますので、入力不要となります。 

 

 

３．ログオン時のエラーの原因と対処法 

 
① 「ユーザーＩＤ」の入力が間違っているため。 

→ユーザーID が正しく入力されているかご確認ください。 

確実にご入力いただくために、メールからコピー＆ペーストしていただくことをお勧めします。 

 

 

第
１
章 

 

ア
ン
ツ
プ
レ
ミ
ア
ム
の
起
動 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第１章 アンツプレミアムの起動 
ユーザーID の入力ミスに注意していただきながら、ログオンしてください。 

ログオン時にエラーメッセージが表示される場合には、「３．ログオン時のエラーの原因と

対処法」をご参照ください。 
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② 登録されていないパソコンで起動しているため。 

1 ライセンスにつき 1台のパソコンでのみご利用いただけます。 

最初にインストール、初期設定をされたパソコンでご利用ください。 

 

③ パソコンのハードディスクなどの構成が変わったため。 

→パスワード送信ボタンをクリックし、AMTSサポートへパスワードを再申請してください。 

 

 

４．メイン画面 

 
 

※アンツプレミアムでは、メイン画面のタイトルバーにご利用のバージョンが表示されます。 

（メイン画面の 「ヘルプ」 => 「バージョン情報」 からでも確認することができます） 

また、バージョン横には、メイン機・サブ機の表示もされています。 

※メイン画面には、マーケットプレイス掲示板の情報や関連サービスの情報を表示しています。 

※オプション機能は、ご契約いただいているユーザー様のみご利用いただくことができます。 
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[マーケットプレイス 認証設定]    
 

１．マーチャントＩＤ、マーケットプレイスＩＤ 

アマゾン MWS の出品者ＩＤ・マーケットプレイスＩＤを入力します。 

2_1. アマゾン関係 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第
２
章 

 

各
種
設
定 

メイン画面 

各種設定 

［基本機能］ 

第２章 各種設定 
 
アンツの動作を制御するための大変重要な設定画面となっております。アンツの運

用を開始する前には必ず見直し、設定を行ってください 

（修正後は必ず保存ボタンを押してください）。 

また「各種設定」ではお客様に送信されるメールの署名や文面の例が登録されてい

ます。この見本を変更しないまま「受注処理」を行うと実際購入したお客様に見本

文面がそのまま送信されることになります。必ず修正・確認後にご利用ください。 

１ 

２ 

３ 

４ 
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２．Amazon 接続確認テスト 

 
マーケットプレイス認証設定が正しくできているかを確認します。 

上記の画面が表示されると接続がOK となります。 

OK ボタンクリック後に、ご自身のアマゾンアカウントページが表示されます。 

 

 

 

[出荷時課金設定]    

 

３．出荷時課金処理を行う 

アンツを使って出荷時課金の処理を行う場合はチェックを入れてください。 

(通常はチェックを入れておいていただけば結構です。) 
 

 

 

[アフィリエイト ID]    

 

４．アフィリエイト ID（現在未使用） 
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[メール設定]    

 

ご注文者様へ「受注連絡メール」や「発送連絡メール」を送信するための設定を行います。 

 

 

１．送信サーバ 

メールを送信するときに使用するサーバです。「メール送信サーバ」や「ＳＭＴＰサーバ」とよばれて 

います。プロバイダによって違いますので、プロバイダの設定資料またはヘルプページをご確認下さい。  

例（smtp.mail.yahoo.co.jp） 
 

 

２．ポート番号 

通常は「25」に設定してください。 

 

プロバイダーによっては「Outbound Port25 Blocking」と呼ばれるメール送信規制により、この項目の 

変更が必要となる場合があります。その場合は「587」へ変更して、「送信サーバ詳細設定」画面にて 

「ＳＭＴＰ認証」の設定を行って下さい。 

2_2. 基本設定 

１ 
３ 
４ 
５ 
６ 

２ 
７ ８ 

９ 

１１ 

１０ 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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１２ 
１３ 

１４ 
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「Outbound Port25 Blocking」につきましては、プロバイダによって対応が様々ですので、ご契約の 

プロバイダにご確認下さい。 

※通常のプロバイダのメールアドレスをアマゾンで利用されている場合は、初期設定番号「25」のままで 

ＯＫです。プロバイダのものとは違うメールアドレスをアマゾンで利用されている場合に設定変更が 

必要なケースがあります。 

 

 

３．受信サーバ 

「メール受信サーバ」や「ＰＯＰサーバ」とも言われているメールを受信するためのものです。 

こちらもプロバイダによって違いますので、ご確認下さい。 

例（pop.mail.yahoo.co.jp） 
 

 

４．メールアカウント 

メールを受信するためのメールアカウントを入力します。 

（プロバイダによっては「ＩＤ」や「ユーザーＩＤ」と表現される場合もあります） 

例（メールアドレスが abcdef@yahoo.co.jp の場合、abcdef） 
 

※アマゾンのサイトにサインインするためのものではありません。（アウトルックエクスプレス等のメール 

ソフトに入力して受信するためのものです） 

 

 

５．メールパスワード 

「メールアカウント」に対応したパスワードを入力してください。 

（セキュリティ上、パスワードは「****」と表示され、パスワードは表示されません。） 

 

※アマゾンのサイトにサインインするためのものではありません。（アウトルックエクスプレス等のメール 

ソフトに入力して受信するためのものです） 

 

 

６．メールアドレス 

「メールアカウント」「メールパスワード」に対応するメールアドレスを入力してください。 

例（abcdef@yahoo.co.jp） 
 

 

７．POP3 IMAP4 

これは、受信サーバの形式を選択するメニューです。通常は、「POP3」です。不明な場合は、プロバイダに 

お問い合わせください。 

 

 

８．送信サーバ詳細設定 

メールサーバが「POP before SMTP」や「SMTP 認証」のセキュリティを導入している場合に設定する項目 

です。 
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メールサーバが「POP before SMTP」を導入している場合は、以下のように「POP before SMTP 認証」に 

チェックをいれて下さい。（Yahoo メールの場合は、「POP before SMTP 認証」を導入しています。） 

   
 

 

EO 光等 プロバイダによっては、「SMTP 認証」というセキュリティ形式をとっている場合があります。その 

場合は、「SMTP 認証が必要」にチェックを入れる必要があります。 

 
 

 

接続プロバイダのメールアドレスの場合は、「受信メールサーバと同じ設定を使用する」にチェックをいれ 

て下さい。 

※通常はこちらを選択してください。 
 

接続プロバイダとメールアドレスが違う場合、「アカウント名」と「パスワード」を設定する必要があります。 

その場合は、「次のアカウントとパスワードでログオンする」にチェックを入れ、「アカウント名」「パスワード」 

を入力して下さい。 

 

※Yahoo メールを現在ウェブメールで利用していて、アウトルックエクスプレス等のメールソフトでの運用 

をしていない場合は、別途ヤフーメールの設定を変更し「ポップアクセス」できるようにする必要がありま 

す。以下のヘルプページをご参照下さい。 

http://help.yahoo.co.jp/help/jp/mail/mailsoft/mailsoft-34.html 
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９．携帯メールアドレスに「受注メール」を送信 

受注メールを別のメールアドレスでも受信する場合に設定してください。 

※不要の場合は、インストールマニュアルでのメール送信テストが完了後、チェックを外していただいて 

結構です。 

 

 

１０．Gmail・HotMailを利用する 

Gmail・HotMail を利用する場合にチェックします。 

 

※Gmail、HotMail を利用される場合は、必ず「Gmail・HotMail を利用する」にチェックを入れて下さい。 

チェックを入れない場合には、メール送信を正常に行うことができません。 

 

 

■「Gmail の初期値を設定」ボタンをクリックすると、下記の内容が自動入力されます。 

送信サーバー smtp.gmail.com 

受信サーバー pop.gmail.com 

メールアカウント ユーザー名@gmail.com 

「ユーザー名」の部分は gmail のユーザー名に変更してください。 

 

■「HotMail の初期値を設定」ボタンをクリックすると、下記の内容が自動入力されます。 

送信サーバー smtp.live.com 

受信サーバー pop3.live.com 

メールアカウント ユーザー名@hotmail.co.jp 

「ユーザー名」の部分は hotmail のユーザー名に変更してください。 

 

 

[サイトリンク設定]   

 

メイン画面にある「サイトリンクボタン」の設定です。 

こちらで設定したサイトをワンクリックでブラウザーから開くことができます。 

ブラウザーのブックマークやお気に入りと同じ機能と思っていただけば結構です。 

 

以下の書式で入力してください。 

[ボタンに表示する名前][サイトの URL（アドレス）] 

 

例） 

リンク１ [せどりネット][ http://www.sedori.net ] 

リンク２ [Yahoo!Auctions][ http://auctions.yahoo.co.jp/ ]  

 

 

[ご利用環境]    

 

１１．ラベルプリンターを利用する 

出品一覧画面でラベルプリンターを利用する場合にチェックします。 
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１２．注文チェックを行う（チェックした場合、１０分間隔で注文の有無をチェックし、トップ画面に 

注文数を表示する） 

１０分間隔で注文の有無をチェックし、注文発生時にメイン画面右上メッセージボードに注文数を 

表示します。 

 
 

１３．出品登録の高速を行う（チェックした場合、過去の SKU 番号の重複チェックを行わないようにし、 

処理を高速化する） 

在庫数増加により出品画面での動作が遅くなった場合にチェックします。 

 

※在庫情報の SKU 番号重複チェックを行わなくなることで従来に比べ速く出品が行えるようになりますが、

SKU 番号が既にアマゾンに登録されているものと重複してしまうと、思わぬ商品が出品されるなど様々

なトラブルの原因となります。 

SKU 番号が重複しないように、きちんと採番ルールが定められていない場合は、ご利用にならないで 

下さい。 

 
 

[データ取込・大量出品処理時間設定]    

 

１４．処理時間間隔を○○秒に設定する 

通常は、１秒に設定しておいてください。 

 

※データ取り込み処理・大量出品処理の途中でアマゾンよりデータ取得に不具合が発生した場合に、この

設定を変更することで解消されることがあります。 
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[自動受注]    

 

１．定期チェック・定時チェック１～３ 

定期的に受注があるかどうかを自動的にチェックするか否かを設定します。 

「定期チェック」は一定時間ごとに、「定時チェック」は一日のうちの決まった時間にチェックを行います。 

 

※自動受注は「受注レポート作成指示」→「受注データ取得」というように、２回の動作で受注データの 

取得が完了します。 

 

例えば、定期チェックで「３０分毎」と設定している場合、 

１回目の動作でアマゾンへ受注レポートの作成指示を出します。そして、３０分後の２回目の動作で 

アマゾンから受注データを取得します。 

つまり、実際に受注データを取得するのは１時間に１回ということになります。 

 

定時チェックの場合も同様で、定時チェック１で注文レポート作成指示を出し、定時チェック２で受注 

データを取得します。 

もし定時チェック３も設定されている場合は、定時チェック３で注文レポート作成支持を出し、翌日の 

2_3. 受注関係１ 
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定時チェック１で受注データを取得するということになります。 

 

時間設定の右側のプルダウンでは、受注があった場合に自動的に行う動作を設定します。 

「納品書の印刷」「受注メールの送信」またはその両方が選択出来ます。 

 

 

２．送信メールタイトル 

ご注文者様への「受注確認メール」「発送連絡メール」の件名です。 

[[商品名]]や[[購入者氏名]]といった、「タグ」機能を使って文面を作成することができます。 

タグの詳しい設定内容につきましては、付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。 

※件名が空欄の場合、タイトル無しのメールが送られてしまいますのでご注意下さい。 

 

 

[メール署名]    

 

「受注確認メール」や「発送連絡メール」送信時、メール文末に自動的に付加される「署名」です。 

定型案内文や店名、連絡先等を記載して下さい。 

 

特に文字数の制限は行っておりませんのでご自由に記入いただけます。また、改行は反映されますので、

ご注意下さい。 

 

さまざまな文字列や記号にて動作確認を行っておりますが、記号や特殊な文字などは不具合が発生する

場合があります。 

その場合は、「入力文字」をサポートフォームからお知らせ下さい。 

 

現在確認できている入力可能な記号 「 !"#$%&'()=~|{}[]-/*-+.¥,;:<>?_ 」 

サポートフォーム → http://www.amtspremium.jp/member/support/techsupport.html 
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[受注確認メール]    

 

・あいさつ文 

「受注確認メール」の先頭に自動で付加されるあいさつ文です。 

タグを使って自由に設定することが可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

 
 

[発送連絡メール]    

 

・あいさつ文 

「発送連絡メール」の先頭に自動で付加されるあいさつ文です。 

タグを使って自由に設定することが可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 
 

・発送連絡 

発送方法毎に「発送連絡メール」の文面を設定します。 

タグを使って自由に設定することが可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

2_4. 受注関係２ 
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「発送連絡メール」を送信する際、選択された発送方法に応じてメールが送信されます。 

 

 

・配送業者、配送方法 

出荷時課金処理時に、アマゾンへ登録する配送業者と発送方法を設定します。 

 

「○○を発送連絡の既定のメール本文とする」にチェックをいれると、そのメール文面、配送業者、 

配送方法が既定（デフォルト）となり、発送連絡メール作成時に自動で挿入されます。 

※注文毎に変更可能です。 

 

※設定内容の変更または新規設定後は必ず「保存」ボタンを押して、設定内容を保存していただくように

お願いします。 

※初期設定では、「クロネコメール便」となっております。どの項目もチェックしないで「保存」することはで 

きません。 

※メールでの送信内容は、以下の「Amazon.co.jp プライバシー規約」及び、「マーケットプレイス参加規約」 

を遵守してください。 

 

▼「Amazon.co.jp プライバシー規約」 

http://www.amazon.co.jp/exec/obidos/tg/browse/-/643000/ 

▼「マーケットプレイス参加規約」 

http://www.amazon.co.jp/exec/obidos/tg/browse/-/643006/ 
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[納品書・ラベル設定]    

 

納品書とラベルの内容、印刷に関する設定を行います。使用条件に合わせて設定して下さい。 

「タグ」を使った文面の作成も可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

 

 

１．宛名と納品書を１枚の用紙に印刷する 

以下画像のように「宛名」部分と「納品書」部分をまとめて１枚の用紙に印刷することができ、宛名部分を 

切り取って、封筒に添付する形式です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2_5. 納品書・ラベル 
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例）「宛名と納品書を 1 枚の用紙に印刷する」「定型フォーマットを利用」で設定した場合の納品書 

 
 

 

２．宛名をラベルシートに印刷する 

１．の設定とは違い、宛名をラベルシートに印刷するための設定です。 

ラベルシートは、「８枚」・「１０枚」と「１２枚」を選択することができます。 

１．の切り貼りによる宛名よりもすっきりとした運用が可能です。 

 
例）「宛名をラベルシートに印刷する」「12 枚」で設定した場合の宛名ラベル 

 
 

 

３．取引明細を納品書に追加する 

納品書の一番下の部分に取引明細を印刷する設定です。 

 

 

４．クロネコメール便番号指定 

クロネコメール便の発送ラベルを使用する場合の設定です。開始番号と終了番号を設定することが 

できます。 
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５．定型フォーマットを利用 

表組みされた定形フォーマット（「納品書（定型）」）を利用する場合にチェックを入れます。 

ご自身で文面を設定する（「納品書（自由）」を利用する）場合はチェックをはずしてください。 

 

 

６．ピッキング票（シンプル）・（詳細） 

ピッキング票（シンプル）またはピッキング票（詳細）のどちらかを選択します。 

「ピッキング票（シンプル）」 SKU・ASIN・棚番号・商品名・種別・発送先を表示。 

「ピッキング票（詳細）」 

 

SKU・ASIN・棚番号・商品名・種別・出版社・作者・購入者・発送

先・金額・コメントを表示。 

 

 

７．納品書（定型） 

定型フォーマットの納品書の設定画面です。 

「５．定型フォーマット利用」欄にチェックを入れた場合には、こちらで入力した内容が納品書に印刷され 

ますので、ご利用前には必ず「郵便番号」「住所」「会社名」「電話番号」「FAX 番号」「その他」欄に入力 

しておく必要があります。 

 

 

８．納品書（自由） 

自由設計の納品書の設定画面です。 

「５．定型フォーマット利用」欄にチェックをはずした場合には、こちらで入力した内容が納品書に印刷され 

ます。 

タグを使って自由に設計することができます。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

 

 

９．納品書あいさつ文 

納品書（自由）の先頭に印刷されるあいさつ文の設定画面です。 

タグを使って自由に設定することが可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

 

 

１０．納品書署名 

「９．納品書あいさつ文」下に印刷される署名です。 

タグを使って自由に設定することが可能です。（付録「タグの設定（サンプル文例）」をご参照下さい。） 

 

 

１１．取引明細 

取引明細を控えとして印刷したい場合もこちらで設定することができます。 

 

※環境によっては、用紙に対して印字が大きくなりすぎたり、小さくなりすぎたりする場合があります。その 

場合には、AMTS システムフォルダ内にあります「AmtsReport.xls」をエクセルで開いていただき、設定を 

変更して下さい。 

 

※上記修正したファイル「AmtsReport.xls」は、AMTS 起動後に元のファイルに戻ってしまいます。修正後

には、名前を変えて保存を行っていただき、AMTS起動後には、名前を「AmtsReport.xls」に変更してご利

用下さい。 
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１２．納品書サイズ・余白 

「納品書サイズ」、「余白（上・左）」を設定することができます。 

納品書サイズは A5・B5・A4 からお選びいただけます。 

余白（上・左）は印刷が切れてしまう場合に調節してください。 

 

 

 

 

 

 
 

[アマゾン在庫なし判断]   （Ver 3.0.0.0 以降設定不可） 

 

この項目は、アマゾンでの新品在庫の有無を判断する設定です。 

 

アマゾンに在庫が有るか無いかは価格設定に非常に重要な項目となってきます。もし在庫がなくて、 

他に出品者がいないのであれば、定価より高値で出品しても十分売れる可能性があります。 

通常「現在、在庫切れです」のみが「在庫なし」の判断となりますが、購入者によっては、「３～５週間以内 

に発送」なら、少々高くてもマーケットプレイスで購入するといった方も少なくありません。このような場合に 

も対応できるように、在庫なし判断の基準をここで設定することができます。 

 

2_6. 価格改定１ 
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[価格改定制限事項]    

 

１．発売日から○○以内は価格改定しない 

商品の発売日（ご自身が出品された日ではありません）から一定期間は価格改定をしたくないという 

場合に、価格改定対象からはずします。 

期間は「３ヵ月、半年、１年、１年半、２年」のいずれかをお選びいただけます。 

 

 

２．極端な価格の出品は無視 

出品時・価格改定時に極端な価格設定の出品を無視します。 

極端に高い金額と低い金額の両方を検出することができます。 

 

たとえば、一品だけ１円で出品している場合や、上下巻本等まとめてコレクターで高値出品している場合

は、それに合わせて価格改定しないようになっております。 

※この機能は、統計学の手法を応用して設定しております。 

 

 

 

 

 

 

 

３．評価数○○未満の出品者は無視 

評価数が少ない出品者の出品を無視します。 

設定できる評価数は「１、５、１０、２０、３０、５０、１００」のいずれかです。 

 

 

４．次の出品者は無視（セラーＩＤを入力）  （Ver 3.0.0.0 以降設定不可） 

常に極端な価格設定で出品される出品者がいる場合に、その出品者のセラーＩＤ（２４件まで設定可能）を 

入力することにより、価格改定時や出品時の価格決定の際に無視するための設定。 

※出品登録画面にて「除」ボタンをクリックされた場合にも、この項目に追加されます。 

 

 

 

 

 

 

※セラーＩＤは、評価一覧のページ等を開いた際、ブラウザーのＵＲＬ窓に表示されます。 

例）seller=の後の赤字部分がセラーＩＤです。 

http://www.amazon.co.jp/gp/help/seller/at-a-glance.html/249-7205095-8583522?seller=A3GN3423KYGB9B&asi

n=4569616208&marketplaceSeller=1 

 

 

５．配送元が海外の場合○○円加算する 

ご自身の配送元が国内で、競合する他社出品者の配送元が海外の場合、他社は商品のお届けに時間が

かかる分、不利になります。 

そのような不利な立場の他社の出品物に、一定額を加算して価格改定の基準にします。 

例）競合出品１＝７００円、自出品＝８００円、競合出品２＝５,８００円といった場合、５,８００円の出品

を無視して価格改定を行います。また、競合出品１＝１００円、自出品＝１,５００円、競合出品２＝１,

８００円といった場合は、１００円の出品を無視して価格改定を行います。 

例１）競合出品者１＝５００円、競合出品２＝１８５０円、競合出品３＝１９００円、競合出品３＝１９８０

円というような場合、競合出品者１のような価格設定を頻繁にする出品者を除外することにより相場

にあった最適な出品（価格改定）を行うことができます。 
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設定する場合は、チェックを付けてから加算する金額を設定します。 

 

 

 ６．他社出品者取得件数（Ver 3.0.0.0以降設定不可） 

他社出品者取得件数は、１０、２０，３０，４０，５０から選択することができます。 

取得件数を増やすことで、アマゾンサイトからデータを取得する時間が増加しますが、より正確な価格改

定金額の取得ができるようになります。 

ご自身の運用方法に合わせて、最適な設定を行なってください。 

 

 

 

 

 

 
 

「本」「CD」「DVD」「ビデオ」「ゲーム」「ソフトウェア」「その他」    

 

メディア種別毎に価格改定下限価格や価格改定上限価格等の設定を行うことができます。 

 

 

 

2_7. 価格改定２ 
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１．価格改定下限価格  

この項目に金額を設定すると、その設定金額を下回る価格改定は行われません。 

設定価格は「１、５、１０、１００、２００、３００、４００、５００、１０００円」が選択可能ですが手入力も可能で

す。 

※下記の「個別商品ごとの下限価格」を設定している場合は、そちらが優先されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

□ 個別商品ごとの下限価格有効 

個別商品毎に設定した下限価格を有効にする場合には、この項目にチェックし、「下限価格適用」「仕入価

格適用」のいずれかを選択してください。 

※「下限価格」「仕入れ価格」はそれぞれ、商品の出品時に設定することができます。 

※こちらの設定は上記の「価格改定下限価格」より優先します。 

 

 

２．価格改定上限価格 

この項目に金額を設定すると、その設定金額を上回る価格改定は行われません。 

設定価格は「１、５、１０、１００、２００、３００、４００、５００、１０００円」が選択可能ですが、手入力も可能で

す。 

 

※下記の「個別商品ごとの上限価格」を設定している場合は、そちらが優先されます。 

 
 

 

 

 

 

□ 個別商品ごとの上限価格有効 

個別商品毎に設定した上限価格を有効にする場合には、この項目にチェックを入れてください。 

※「上限価格」は商品の出品時に設定することができます。 

※こちらの設定は上記の「価格改定上限価格」より優先します。 

 

 

３．現在価格の○○（円／％）以上は値下げしない  

大幅な価格下落を防ぐ機能です。設定値は手入力も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

例１）設定されたコンディションの条件に該当する競合出品が１円でも、この設定金額を下回って追

随することはありません。設定金額が１００円でしたら下限は１００円となります。 

例２）その場合、すでに１円での出品がある場合は、「価格改定」後に１円→１００円への値上げが行

われます。 

例）設定されたコンディションの条件に該当する競合出品が２０００円でも、この設定金額を上回って

追随することはありません。設定金額が１０００円でしたら上限は１０００円となります。 

例）最安値 競合出品者１ 良い １４００円 

２番手 競合出品者２ 良い １５００円 

３番手 自出品 良い ５８００円 

という場合、５０％以上値下げしないと設定していれば、２９００円までしか値下げしません。 
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４．現在価格の○○（円／％）以上は値上げしない  

大幅な価格上昇を防ぐ機能です。設定値は手入力も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「可」「良い」「非常に良い」「ほぼ新品」「新品」    

 

商品のコンディション毎に、以下内容の設定を行うことができます。 

 

 

５．価格改定除外  

価格改定する 同コンディション商品すべてを価格改定する 

価格改定しない 同コンディション商品すべてを価格改定しない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．自出品コレクターを価格改定に含むか否か 

価格改定時、自出品のコレクター商品を価格改定の対象とするか否かを設定します。 

コレクター商品は価格改定を行いたくない場合は「価格改定にコレクター含まない」を選択してください。 

 

 

７． カート価格を優先する 

価格改定の基準として、カート価格を優先する場合にチェックを入れます。 

「○○（円／％）（値引き／値上げ）」という設定が可能です。 

※カート優先時は、カート商品のコンディションは考慮せずに価格改定を行います。 

 

 

８．（最安値／２番手／３番手）から○○（円／％）（値引き／値上げ） 

下記９．１０．以外の状況（競合他社の出品がある状況）では、この項目の設定内容が反映されます。 

最安値（または２番手／３番手）から○○円（または％）値引き（または値上げ）という設定が可能です。 

設定値は「０、１、２、３、４、５、１０、２０、３０、４０、５０、１００」が選択可能ですが、手入力も可能です。 

「価格改定をするか否かの設定」は、こちらの設定とは別に、商品の出品時に商品毎にも設定され

ます。 

こちらの設定と商品毎の設定が、いずれも「価格改定する」に設定された場合のみ価格改定が行わ

れ、それ以外の場合は価格改定が行われません。 

各種設定画面での設定 商品毎の設定 動作 

価格改定しない 価格改定しない 価格改定しない 

価格改定しない 価格改定する 価格改定しない 

価格改定する 価格改定しない 価格改定しない 

価格改定する 価格改定する 価格改定する 

 

例）最安値 自出品 良い ３０００円 

２番手 競合出品者１ 良い ７０００円 

３番手 競合出品者２ 良い ７３００円 

という場合、５０％以上値上げしないと設定していれば、４５００円までしか値上げしません。 
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また価格改定の基準とする他社出品のコンディションを選択することができます。 

設定可能コンディションは「可以上、良い以上、非常に良い以上、ほぼ新品以上、新品以上」です。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９．オンリーワン  アマゾン新品あり 

自出品以外の出品がなくアマゾンに新品商品がある場合にはアマゾンの新品価格との比較となり、この

項目の設定が反映されます。 

※アマゾン出品商品が最安値で在庫有りの場合も、この項目の設定が反映されます。 

 

新品価格から○○円または○○％値引きまたは値上げの設定を行うことができます。 

設定値は「０、１、２、３、４、５、１０、２０、３０、４０、５０、１００」が選択可能ですが、手入力も可能です。 
 

 

１０．オンリーワン  アマゾン新品なし  

自出品以外の出品がなくアマゾンでも新品商品がない場合、大変強気な価格設定ができる場面です。そ

ういった場合は、出品価格を上げることが可能です。 

定価または現在価格のいずれかを基準に、値引き・値上げが設定出来ます。 

 

定価から○○（円／％）（値引き／値上げ） 

定価を元に計算して設定します。 

設定値は「０、１、２、３、４、５、１０、２０、３０、４０、５０、１００」が選択可能ですが、手入力も可能です。 
 

 

 
 

上記画像の設定で、出品状況が以下の場合 

・最安値 競合出品者１ 可 ９００円 

・２番手 競合出品者２ 良い １０００円 

・３番手 自出品 良い １２００円 

 

自出品のコンディションが「良い」であれば、最安値は「可」であることから価格改定の基準とならず、

２番手の１０００円が価格改定の基準となります。 

この場合、最安値から１円値引きと設定していますので、９９９円に改定されることになります。 
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現在価格から○○（円／％）（値引き／値上げ） 

現在価格を元に計算して設定します。 

設定値は「０、１、２、３、４、５、１０、２０、３０、４０、５０、１００」が選択可能ですが、手入力も可能です。 

 

 
 

 

 

 
 
 

[商品登録デフォルト設定]    

 

１．SKU 設定 

自動で SKU を採番する場合はチェックを入れ、SKU の形式を選択してください。 

選択可能な SKU の形式は下記の通りです。 

Y は年、Mは月、D は日を表し、「年月日-4 桁の連番」という形式になります。 

 

2_8. 出品関係 

１ ４ 

３ 

２ 
５ 
６ 

９ 

７ 
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YYYYMMDD ２０１１０２０８－０００１ 

YYMMDD １１０２０８－０００１ 

YMMDD １０２０８－０００１ 

すべて許可 制限なし 

 

 

※「すべて許可」を選択すると、任意の形式で「ＳＫＵ」をつけることが可能になります。 

任意につけた SKU の末尾が数字の場合、次の商品の SKU は末尾の数字に１をプラスしたものが 

自動で採番されます。 

例） 

「abcdefg001」という SKU をつけた場合、次の商品には「abcdefg002」という SKU が自動で採番されます。 

 

※SKU にはアルファベットと数字、及び「-」（ハイフン）のみをお使いください。 

 それ以外の記号、全角文字などは不具合の原因となります。 

※商品の出品登録時に自動で付与される SKU は手動で任意に変更することも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．海外発送 

海外発送を行うかどうか、また、発送先を限定するかどうかの設定を行います。出品時にこの設定が既定

値（デフォルト値）として選択されますので、よく使うものを選択しておいてください。 

※出品時に商品毎に変更することも可能です。 

設定可能項目は以下の通りです。 

《便利な使い方》 

自動で採番される SKU の先頭に任意の英数字を入れると、その頭文字はアンツを終了するまで引

き継がれます。 

 

例えば、自動で採番された SKU が「20090101-0001」の場合、 

先頭に A をつけると 「A20090101-0001 」 となります。すると以降は「A2009-0101-0002 」

「A2009-0101-0003」「…-0004」「…-0005」と採番されていきます。 

 

ここで、６冊目からは頭文字を「B」に変更して「B20090101-0006」とすると、７冊目以降は、

「B20090101-0007」「B20090101-0008」「…-0009」「…-0010」と採番されていきます。 

 

１０冊から頭文字を削除し、「20090101-0010」と変更すれば、以降は通常通り「YYYYMMDD-※※

※※」という表示に戻ります。 

 

頭文字は棚やジャンルなどによって分けても良いでしょうし、担当者によって分けても良いでしょう。 

ご自身の運用方法に合わせてお使いください。 
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「１１」 国内配送のみ配送可 「１３」 アジア、北米、ヨーロッパ全域に配送可 

「１２」 アジア全域に配送可 「１４」 海外全域に配送可 

 

 

３．コンディション 

コンディションを設定します。出品時にこの設定が既定値（デフォルト値）として選択されますので、よく使う

ものを選択しておいてください。 

※出品時に商品毎に変更することも可能です。 

 

設定可能項目は以下の通りです。 

 

「１」 「中古商品-ほぼ新品」 「６」 「コレクター商品-非常に良い」 

「２」 「中古商品-非常に良い」 「７」 「コレクター商品-良い」 

「３」 「中古商品-良い」 「８」 「コレクター商品-可」 

「４」 「中古商品-可」 「１０」 「再生品」 

「５」 「コレクター商品-ほぼ新品」 「１１」 「新品」 

 

 

４．下限価格既定値 

下限価格を設定します。出品時にこの設定が既定値（デフォルト値）として表示されますので、よく使う値を

設定しておいてください。 

※出品時に商品毎に変更することも可能です。 

 

設定値は「１、５、１０、５０、１００、２００、２５０、５００、１０００」が選択可能ですが、手入力も可能です。 

 

 

５．仕入金額既定値 

仕入金額を設定します。出品時にこの設定が既定値（デフォルト値）として表示されますので、よく使う値を

設定しておいてください。 

※出品時に商品毎に変更することも可能です。 

 

 

６．価格改定既定値 

価格改定をするか否かを設定します。 

出品時にこの設定が既定値（デフォルト値）として選択されますので、よく使うものを選択しておいてくださ

い。 

※出品時に商品毎に変更することも可能です。 

 

 

７．アマゾン価格無金額 

アマゾンに定価情報が存在しない場合の、「仮の定価」を設定します。 

この値は「出品価格の算出や価格改定に定価情報が必要なのに、アマゾンに定価情報がない場合」に定

価の代わりとして採用されます。 

文庫本を主に扱われる方は 500 円、アルバム CD を主に扱われる方は 3000 円など、ご自身の扱われる

商品に合わせて設定してください。 
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８．出品キャンセル設定を行う 

商品検索後、自動で算出された販売金額が設定した金額以下になった場合に、お知らせ音を鳴らしたり、

自動的に出品をキャンセルする設定を行います。 

 

音声を設定すると、設定した金額以下になった時に音でお知らせします。 

「自動的にキャンセル処理を実行する」にチェックを入れると、商品を検索後、画面をクリアします（削除ボ

タンをクリックしたのと同じ状態になります）。 

 

 

「本」「CD」「DVD」「ビデオ」「ゲーム」「ソフトウェア」「その他」    

 

メディア種別毎にコメント欄の定型文を設定することができます。 

 

 

・コメント欄に定型文（半角２５０文字）を適用 

出品コメントに定型文を使用するか否かを設定します。 

 

「 ・・・（商品毎のコンディション説明など）・・・ 発送完了後、メールにてご連絡いたします。」 

というように、どの商品にも定型文を付ける場合などにお使いください。 

逆に商品毎に異なるコメントを作成するなど、定型文を使用しない場合は、チェックをはずしておいてくださ

い。 
 

チェックボックスの下の入力欄には、出品時に既定値（デフォルト値）として表示される定型文を入力しま

す。 

※現在アマゾンでは、２５０文字のコメントを登録することが可能です（２００５年９月～）。 

 

 

９．コメント入力補助 

コメント作成時によく使う文言を、定型文として登録することができます。 

それぞれの定型文は「F1 キー」～「F10 キー」をクリックすることで、コメント欄に挿入することができます。 
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１０．拡張版コメント登録 

プログラマブルキーボードをお使いの場合など、より多くの定型文を登録したい場合に設定します。 

ボタンをクリックすると下記のウィンドウが開きます。 

 

 
 

「Ctrlキー割り当て」と「Altキー割り当て」のそれぞれのタブに、最大５６個ずつの定型文を登録することが

できます。（定型文の最大文字数は 255 文字です） 

 

「Ａ＋１」「Ｇ＋８」などはショートカットを表しています。 

例えば「Ctrl キー割り当て」タブの「Ａ＋１」に設定された定型文は、出品画面で「Ctrl キー」を押しながら

「Ａ」「１」と押すことで、コメント欄に挿入されます。 
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１．ＩＳＢＮ/ASIN/JAN/ProductNo 

ISBN 番号（または、ASIN、JAN、ProductNo 等）を手入力し、エンターキーまたは、「検索」ボタンを押す

と、数秒から３０秒程で上記のように商品データが表示されます。（バーコードリーダーでの入力の場合

は、バーコードをスキャンするとエンターキーは自動で挿入されます） 

 

※アマゾンのウェブサービスの一時的不具合や回線の混雑によっては、表示されない項目が出る場合

がございます。 

3_1. 出品登録画面（出品一覧画面含む）の各機能について 

１ 
３ 

４ 
５ ６ 
７ ８ 

９ 
１０ １１ 

１２ 
１３ 

１４ １５ １６ １７ １８ １９ 

Ⅰ 

２８ 

メイン画面 

出品 

［基本機能］ 

第３章 出品 
 
商品をアマゾンへ出品する手順は下記の通りになります。 

 

「出品登録」画面を開き、 

１・ISBN や ASIN などの商品コードから商品を検索 

２・SKU や販売価格、コンディション、コメントなどを設定 

３・保存 

出品する全ての商品毎に下記の１～３の作業を繰り返す 

４・「出品一覧」画面を開き、各種出品条件を確認し、「一括出品」ボタンをクリック 

 

以上でアマゾンへの出品が実行されます。 

２ 
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※「CD」は背表紙の下に記載されている「規格コード」からの検索も可能です。 

※アマゾンの出品商品であれば、ASIN 番号を入力することによって検索が可能です。ASIN 番号は、アマ

ゾンサイトにて商品説明欄に記載されています。 

 

 

２．出品情報 

マーケットプレイスの出品状況が表示されます。 

 

FBA 欄に「○」印の表示があるものは FBA 出品です。表示される価格はメディア毎の配送料を引いた金

額で表示されます。 

例えば、アマゾンのマーケットプレイスに３５０円でFBA出品されている本があったとすると、AMTSの画面

上では、３５０円-送料２５０円=１００円と表示されます 

 

※自出品の情報が表示されている場合は、出品者名の背景が黄色になります。 

 

 

３．SKU 

SKU を入力します。「各種設定」=>「出品関係」で SKU 設定にチェックを入れている場合は、自動で入力さ

れます。 

自動入力されたものを任意に変更することも可能です。 

 

※SKU にはアルファベットと数字、及び「-」（ハイフン）のみをお使いください。 

 それ以外の記号、全角文字などは不具合の原因となります。 

 

※ＳＫＵは、パソコンの日付情報を元に自動採番しております。パソコン内部の時計が間違っていますと、

正確な日付を採番することができませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例）ＩＳＢＮ＝「４－４７８－３７４２１－ｘ」という場合は、「－」を省いて「４４７８３７４２１ｘ」と入力してくだ

さい。また、「Ｘ］は「*」キーでも入力可能です。 

（さらに前後の文字列を省いて「４７８３７４２１」と８桁の入力でも検索することが可能です） 

２００７年１月より採用された「ISBN-13」に関しては、バーコードリーダーでの入力の場合は、ご注意

いただく必要はありません。そのままバーコード部を読めばＯＫです。 

 

手入力の場合、１３桁全てを入力いただいても、前後を省いて８桁入力でも可能です。 

「ISBN13 978-4776203827」の場合、「978-4776203827」でも「77620382」でもＯＫです。 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第
３
章 

 

出
品 



 

Copyright(C) 2005-2014 株式会社 AMTS All Rights Reserved. 

 

- 36 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．販売金額 

販売価格は「各種設定」画面の「価格改定１」「価格改定２」の設定内容にしたがって自動的に計算され表

示されます。表示される情報をもとにして検討し、必要があれば変更してください。 

また、オンリーワン商品の場合・定価と同じ場合には、販売金額欄の背景色が黄色で表示されます。 

 

 

５．価格改定 

価格改定を行うかどうかを設定します。 

【各種設定画面での設定】と、こちらの【商品毎の設定】の組み合わせによる動作は下記の通りになりま

す。 

各種設定画面での設定 商品毎の設定 動作 

価格改定しない 価格改定しない 価格改定しない 

価格改定しない 価格改定する 価格改定しない 

価格改定する 価格改定しない 価格改定しない 

価格改定する 価格改定する 価格改定する 

※価格改定の一覧表示画面や商品情報管理画面で確認・修正することができます。 

 

 

６．コンディション 

商品のコンディションを設定します。 

 

 

７．下限価格 

価格改定の際の下限価格を設定することができます。（設定しなくても結構です。） 

《便利な使い方》 

 

SKU は、「各種設定」の設定内容に応じて自動で採番されますが、任意に変更することが可能です。

SKU を変更される際は、自動で表示される SKU をそのままにしていただき、頭に任意の英数字を入

力されることをお勧めします。 

 

例）自動で表示される SKU「20061010-0001」の頭に「A」を加えて「保存」した場合は、次の商品から

以下のように自動表示されます。 

一番目の商品＝A20061010-0001……「A」を付加し「保存」ボタンを押す 

二番目の商品＝A20061010-0002……「自動」 

三番目の商品＝A20061010-0003……「自動」 
 

四番目の商品の SKUの頭の「A」を「B」に変更した場合は、それ以降は以下のように表示されます。 

四番目の商品＝B20061010-0004……「B」を付加し「保存」ボタンを押す 

五番目の商品＝B20061010-0005……「自動」 

六番目の商品＝B20061010-0006……「自動」 
 

任意の英数字は棚番号としても入力できますし、仕入別コードとしても管理できるでしょう。 
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８．上限価格 

価格改定の際の上限価格を設定することができます。（設定しなくても結構です。） 

 

 

９．コメント 

出品コメントを設定することができます。 

（設定しなくても結構ですが、できるだけ詳細に商品の状態等を記載されることをお勧めします。） 

 

「各種設定」にて定型文を適用する設定を行なっている場合は、設定された定型文が自動で入力されます。

自動入力された定型文も必要に応じて変更することができます。 

 

コメントの作成・編集には、コメント補助入力機能（F1～F10）や拡張版コメント機能（Ctrl+英字+数字、また

は Alt+英字+数字）をお使いいただくことも、直接手入力することも可能です。 

コメント補助入力に設定された定型文は、キーボードの「F1～F10」キーを押していただくか、画面上の「F1

～F10」ボタンをクリックしていただくことで、コメント欄に挿入されます。 

 

※カーソルがコメント以外の入力欄に入っている状態でも、コメント欄に定型文が挿入されます。 

※文字数は５００文字まで入力することができます。 

※コメント補助入力機能と拡張版コメント機能をご利用いただくには、予め各種設定の「出品関係」タブで

設定を行なっていただく必要があります。 

※定型文などの設定を変更される際は、16.「各種設定」ボタンから「各種設定」画面を開くことができま

す。 

 

 

※ショートカットキーの詳細について 

出品登録時のキー操作を短縮する為に、以下のショートカットを利用することができます。 

Ctrl + Q コメント欄の入力内容をクリアします。 

Ctrl + W コメント欄にカーソルを移動します。 

Ctrl + 数字 数字により、コンディションを変更します。 
0 中古商品-ほぼ新品 1 中古商品-非常に良い 

2 中古商品-良い 3 中古商品-可 

4 コレクター商品-ほぼ新品 5 コレクター商品-非常に良い 

6 コ
クター商品-良い 7 コレクター商品
可 

8 再出品 9 新品 
 

Ctrl + < 前のデータを表示します。 

Ctrl + > 次のデータを表示します。 

Ctrl + 英字、Ctrl + 数字 各種設定の拡張コメント登録で入力したコメントを表示します。 

Alt + 英字、Alt + 数字 各種設定の拡張コメント登録で入力したコメントを表示します。 

 

１０．仕入金額 

仕入れ金額を設定することができます。（設定されなかった場合は０円になります。） 

 

 

１１．出品数量 

出品数量を設定します。 

複数選択時は、「コンディションやコメントなどが全く同じ商品」を同一の SKU で出品することになります。 
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※同じ商品コードの商品であっても、コンディションなどコメントが異なる場合は、SKU を分けて個別に出

品登録を行ってください。 

 

 

１２．海外発送 

配送範囲を設定します。 

選択可能な設定値は下記のとおりです。 

 

１１ 国内配送のみ配送可。 １３ アジア、北米、ヨーロッパ全域に配送可。 

１２ アジア全域に配送可。 １４ 海外全域に配送可。 

 

 

１３．店舗/倉庫/棚 

商品の保管場所を区別するための任意のコードを設定することができます。（設定しなくても結構です。） 

５０文字以内で入力してください。 

 

 

１４．Amazon へ 

アマゾンのマーケットプレイス出品一覧画面を開きます。 
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１５．統計へ 

aucfa の「タイトルで落札相場を検索した結果」を開きます。 

 

 
  

 

１６．各種設定 

「各種設定」画面を開きます。 

 

 

１７．削除 

現在表示している出品データをクリアします。 

また、現在表示している出品データが保存済みの場合は、保存されている出品データを削除します。 

 

 

１８．保存（F12） 

出品データを AMTS に保存します。 

この時点では、アマゾンへの出品は行っていません。全ての商品を AMTS に保存後、後述の「出品一覧」

画面からアマゾンへ一括出品します。 

 

この段階では、出品データを自由に修正することができます。 

画面下部の「前」「後」ボタンで修正したい出品データを表示し、修正を行なってください。 

修正後は、必ず、再度「保存」ボタンを押して修正内容を保存してください。 

 

 

１９．一覧表示 

すべての商品の「保存」が完了しましたら、「一覧表示」ボタンをクリックし、出品一覧画面を開きます。 
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２０．出品一覧画面 

 
 

「出品一覧」画面では、「出品登録」画面で設定した内容をご確認いただくことができます。 

 

設定内容を修正したい場合は、画面左端の「詳細」ボタンをクリックしていただくことで、「出品登録」画面

へ戻ることができます。 

また、以下項目につきましては、この「出品一覧」画面にて修正・保存することができます。 

 

 

２１．詳細 

「出品登録」画面に戻ります。 

 

 

２２．修正 

「出品一覧」画面で修正する場合にクリックします。 

修正が完了しましたら、下記の「修正保存」ボタンをクリックして修正内容を保存してください。 

 

 

修正可能項目 販売金額、価格改定、コンディション、下限価格、上限価格、仕入価格、出品数

量、海外発送、棚番号 

２１ 

２２ ２３ ２４ ２５ ２６ ２８ 
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２３．修正保存 

「出品一覧」画面での修正内容を保存します。 

 

 

２４．出品ラベル印刷 

ラベルプリンターを使って、商品のデータをラベルに印刷します。 

 

※出品ラベル印刷機能を利用する場合は、ラベル印刷ドライバーのインストール後、「各種設定」 

「基本設定」[ご利用環境]の「ラベルプリンターを利用する」にチェックを入れてください。 

 

 

２５．一括出品 

保存された商品をアマゾンへ出品します。 

※「修正」ボタンで設定内容を変更した場合には、必ず、「修正保存」ボタンを押して修正した内容を保存し

てください。 

 

 

２６．AMTS 登録 

アマゾンの不具合のために「一括出品」ボタンを何度押してもエラーが出て出品できないなどの事情で、

止むなく手動で出品した場合に使います。 

通常は利用しません。不用意にボタンを押すと Amazon マーケットプレイス出品データと「アンツプレミア

ム」内のデータベースとの不整合が発生します。利用時には十分に注意をして自己責任にて操作を行っ

て下さい。 

 

 

２７．CSV 出力 

一覧画面のデータをファイルに出力します。 

出力されたファイルを再度 AMTS に読み込むことはできません。保存・確認用としてお使いください。 

 

 

２８．閉じる 

画面を閉じます。 

 

※「閉じる」を押した際に現在保存中（アマゾンへのアップロードの済んでいない）のデータがある場合は、

以下のメッセージが表示されます。 

 

 

印刷 

項目 

出品日、メディア種別、商品名、コンディション、価格、価格改定区分、上限価格、下限価

格、コメント、SKU（バーコード含む）、JAN（バーコード含む）、ASIN（バーコード含む） 
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「はい（Y）」ボタンを押すと、「保存（F12）」済みでアマゾンへアップロードされていない商品をアンツ内に一

旦保存することができます。次回「出品登録」画面を立ち上げると再表示されます。 

「いいえ（N）」ボタンを押すと、「保存（F12）」済みでアマゾンへアップロードされていない商品リストは、破棄

されます。 

 

 

・その他機能について  

 

I．コミック・書籍検索 

商品コードが不明な商品や、コミックセットなど、商品コードでは検索できない商品を、商品名や著者・作

者名、出版社名などのキーワードで検索します。 

「検索キーワード」欄にキーワードを入力後、検索ボタンを押してください。 

「選択」ボタン 商品の情報を取得し出品登録画面に表示します。 

「詳細リンク」ボタン アマゾンサイトの商品ページを表示します。 

「前データ」ボタン １つ前の検索結果を表示します。 

「次データ」ボタン １つ後の検索結果を表示します。 

 

 

Ⅱ．自出品数 

現在、ご自身が出品中の同一商品の数を表示します。 

同一商品を複数出品したくない場合などに参考になさってください。 

 

 

Ⅲ．FBA 出品者情報  

商品の出品者が FBA を利用されている場合に「FBA」欄に「○」印を表示します。 

FBA出品商品は、メディア毎の配送料（本：250円 それ以外：340円）を減算した金額で表示していますの

で、より正確な販売価格を算出することが可能になります。 

 

例）マーケットプレイスで 300 円で販売中の FBA 商品は、AMTS では 50円と表示されます。 

 

 

Ⅳ．他社出品者取得件数(画面では 5件まで確認することができます。 

他社出品者取得件数は、「各種設定」=>「価格改定１」の「他社出品者取得件数」を１０、２０、３０、４０、５０

から選択することで、指定した件数の取得を行うことが可能になります（設定をした場合でも、画面で確認

できる件数は 5件となります）。 

 

他社出品者取得件数を多く設定することで、多くの出品がある場合に、より最適な販売価格を算出するこ

とができます。 

ただし、多く設定するとその分データの取得に時間がかかるようになりますので、ご自身の出品状況や運

営方法に合わせて設定を行なってください。 

 

 

Ⅴ．価格表示  

アマゾンから定価情報が取得できなかった場合、「各種設定」の「出品関係」タブ「アマゾン価格無金額」に

設定した価格が定価として表示され、販売金額算出時・価格改定時に利用されます。 

また、定価情報が取得できなかった場合、背景色が黄色で表示されます。 
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１．注文レポート作成 

（受注） 

 

 

 

 

■注文レポート作成 

アマゾンへ注文レポート作成を指示します。 

クリック後、ボタンの表示が「受注」に変わります。 

※レポートの作成には、注文数にもよりますが１０分程度かかります。 

※不具合が発生する可能性がありますので、アマゾンセラーセントラル画

面では注文レポートを作成しないで下さい。 

※レポートの作成が完了しますと、アマゾンより作成完了のメールが来ま

す。（メール通知設定によっては届かない場合もございます。） 

 

レポートの作成が完了しましたら、「受注」ボタンをクリックしてください。 

 

■受注 

上記の手順で作成した注文レポートから受注データを取得・表示します。 

２．注文レポート作成 

（期間） 

 

 

 

受注データを誤って削除してしまった場合などに、再度受注データを取得す

るために使います。（通常は使用しません。） 

 

※不具合の原因になりますので、自動受注は必ず停止してからご利用下さ

い。 

4_1. 受注処理情報 
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３ 
４ 
５ 

６ 
７ 
８ 

９ １０ 

１１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ 

メイン画面 

受注 

［基本機能］ 

第４章 受注 
 
受注処理の手順は下記の通りになります。 

１・注文レポートの作成 

２・注文データ取得 

３・発送連絡 

４・納品書印刷 

５・宛名ラベル印刷 

６・発送連絡 

７・出荷時課金実行 

８・出荷時課金実行結果確認 

 

それぞれの工程は以下の７つのタブに分けられていますので、左から順に開いてい

ただくだけで、簡単に作業を行うことができます。 

「注文データ」「受注連絡」「納品書」「宛名ラベル」「発送連絡」「出荷時課金」「保留」 



 

Copyright(C) 2005-2014 株式会社 AMTS All Rights Reserved. 

 

- 44 - 

３．注文詳細  アマゾンセラーセントラル注文管理ページが表示されます。 

４．商品詳細  アマゾンの商品ページが表示されます。 

５．価格詳細  アマゾンマーケットプレイス出品一覧ページが表示されます。 

６．削除 

 

 

 

 

 

 

受注データを削除します。注文がキャンセルになった等、「受注処理」の必

要がなくなった場合に使います。 

 

削除したい受注データを選択してから「削除」ボタンをクリックしてください。 

複数選択して、まとめて削除することも可能です。 

 

※削除した受注データは「発送連絡」（「出荷時課金」）まで終了したのと同

じ状態になります。 

※一度削除するとリストに復活させることができませんので、くれぐれもご

注意ください。 

７．保留  

 

 

 

受注処理を保留します。受注データに誤りがあるなどで、一時的に受注処

理を行わない場合に使います。 

 

保留したい受注データを選択してから「保留」ボタンをクリックしてください。 

複数選択して、まとめて保留することも可能です。 

 

保留した受注データは保留画面に移動します。 

保留した受注データは、保留画面からいつでも保留解除することができま

す。 

８．AMTS-DB  商品情報管理画面が開きます。 

９．ソート（並び替え） 「日時順」「SKU順」「棚番号順」にソートすることができます。 

１０．検索  
任意の言葉で検索（商品名・購入者名・受取・メールアドレスはあいまい検

索）することで該当データを検索結果欄に表示することができます。 
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この画面では、受注データの確認と、既に完了した処理を再処理することができます。 

新規の受注データに対する処理は、右隣の「受注連絡」画面以降で行います。 

（）の中の数字は、受注データの総件数を表示しています。 

 

 

１．ラベル再印刷 

印刷済みの宛名ラベルを再印刷出来る状態にします。 

再印刷したい受注データを選択し（複数選択可）、このボタンをクリックすると再印刷可能な状態になりま

す。 

 

 

２．納品書再印刷 

印刷済みの納品書を再印刷出来る状態にします。 

再印刷したい受注データを選択し（複数選択可）、このボタンをクリックすると再印刷可能な状態になりま

す。 

 

 

３．受注連絡再送信 

送信済みの受注連絡メールを再送信出来る状態にします。 

4_2. 受注データ 画面 

 

１ ２ ３ 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第
４
章 

 

受
注 

５ 

７ 

６ 

７ 
８ 

４ 
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再送信したい受注データを選択し（複数選択可）、このボタンをクリックすると再送信可能な状態になりま

す。 

 

 

４．発送連絡再送信 

送信済みの発送連絡メールを再送信出来る状態にします。 

再送信したい受注データを選択し（複数選択可）、このボタンをクリックすると再送信可能な状態になりま

す。 

 

 

５．「ギフト・日時・代引き・プロモーション」ボタン 

ギフト包装、お届け日時指定、代引き、プロモーションのいずれかが適用される場合に、緑色になりクリッ

ク可能になります。 

ボタンをクリックすることで下記のウィンドウが表示され、それぞれの詳細を確認することができます。 

 

 
 

 

６．注文一覧の「ギ」「日」「代」 

それぞれ、ギフト包装、お届け日時指定、代引きの有無を示します。 

適用がない場合は何も表示されません。 
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７．前、次 

同購入者で複数注文がある場合、前・次ボタンで詳細情報を確認します。 

※受注一覧の左側に「複」と表示されているデータのみ、前・次ボタンを押すことができます。 

 

 

８．Googleで住所確認 

ブラウザーで Google Map が開き、お届け先の住所を確認します。 

 

 

９．編集 

注文データおよび返金データを編集します。 

 

 

１０．キャンセル 

データの編集をキャンセルします。 

 

 

１１．保存 

編集したデータを保存します。 
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「受注連絡」画面では、購入者様に対しての受注連絡メールを送信します。 

※「各種設定」=>「受注関係１」で自動受注（「受注メール送信」）の設定をしている場合には自動で送信さ

れます。 

 

 

１．一括送信 

一覧に表示されている全ての受注データに対して、一括で受注連絡メールを送信します。 

 

 

２．送信 

選択した受注データに対して受注連絡メールを送信します。 

 

 

３．送信しない 

選択した受注データの受注連絡メールの送信をスキップします。 

※受注連絡メールを送らないだけで、他の受注処理を行うことは可能です。 

 

 
 

4_3. 受注連絡 画面 

 

１ ２ ３ 
４ 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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４．メールタイトル・本文 

受注連絡メールのタイトルと本文が表示されます。（編集可能です）。 

※こちらの文面は「各種設定」=>「受注関係２」 ［受注確認メール］で設定されているものです。 

 

 
 

 

 

 
 

「納品書」画面では、「納品書印刷」や「ピッキング票印刷」を行うことができます。 

※「各種設定」=>「受注関係１」で自動受注（「納品書印刷」）の設定をしている場合には自動で印刷されま

す。 

※ピッキング票を印刷する場合は、必ず「納品書」を印刷する前に行ってください。 

 

 

１．一括印刷 

一覧に表示されている全ての受注データの納品書を、一括で印刷します。 

 

 

２．印刷 

選択した受注データの納品書を印刷します。 

 

 

4_4. 納品書 画面 

 

１ ２ ３ ４ 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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３．印刷しない 

選択した受注データの納品書の印刷をスキップします。 

※納品書を印刷しないだけで、他の受注処理を行うことは可能です。 

 

 

４．ピッキング票印刷 

表示中の受注データの「ピッキング票」を印刷します。 

※「各種設定」=>「納品書・ラベル」で設定したシンプルまたは詳細のどちらかの内容で表示されます。 

 

 

５．納品書文面 

｢納品書｣の文面が表示されます。 

※「各種設定」=>「納品書・ラベル」で設定した定型または自由のどちらかの内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 
 

宛名ラベル画面では、宛名ラベルの印刷を行います。 

 

※「各種設定」=>「納品書・ラベル」 「宛名をラベルシートに印刷する」をオンにしている場合にのみ表示さ

れます。 

4_5. 宛名ラベル 画面 

 

１ ２ 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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※「各種設定」=>「納品書・ラベル」の設定に応じて、画面が８枚ラベル用・１０枚ラベル用または１２枚ラベ

ル用として表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 
 

１．印刷 

宛名ラベルの印刷を行います。 

 

 

２．CSV 出力 

発送先情報をヤマト運輸の送り状発行ソフト「B2」に対応したフォーマットでデスクトップに出力します。 

 

 

▽ 送り状発行ソフト「B2」サイト 

http://www.kuronekoyamato.co.jp/b2/b2.html 

 

※ 「B2」にそのまま取り込めるファイル形式で出力しますが、「B2」独自の仕様による取込みエラーが生

じる可能性があります（郵便番号と住所が一致しない場合や、購入者の発送先住所入力欄に不備がある

場合等）。これらの「B2」側でのエラーに関してのサポート、また「B2」自体の質問につきましては AMTS

では対応いたしかねますのであらかじめご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

「ラベル１」～「ラベル８」・「ラベル１０」「ラベル１２」は開始位置の指定ボタンとなっており、使いさしの

ラベルの残りを有効に使用することができます。 

プリンターによっては、最終ページから印刷するタイプもあります。その場合、「最後のページから印

刷する」を選択してください。 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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「発送連絡」画面では、荷物番号・発送方法の設定、発送連絡メールの送信を行います。 

※クロネコメール便が初期設定となっていますが、「各種設定」=>「受注関係２」で設定したものが表示さ

れます。 

 

 

１．一括送信 

一覧に表示されている全ての受注データに対して、一括で発送連絡メールを送信します。 

 

 

２．送信 

選択した受注データに対して発送連絡メールを送信します。 

 

 

３．送信しない 

選択した受注データの発送連絡メールの送信をスキップします。 

※発送連絡メールを送らないだけで、他の受注処理を行うことは可能です。 

 

 

 

4_6. 発送連絡 画面 

 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第
４
章 

 

受
注 

１ ２ ３ ４ 

５ ６ ７ 

 

８ 

 

９ 
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４．出荷票 

発送集計表の印刷を行います。 

出荷票には、発送した商品名、購入者名、荷物番号、価格、振込金額が表示されます。 

※「発送連絡メール」送付後には「出荷票」を印刷することはできません。必ず「荷物番号」を入力した後、

「発送連絡メール」送信前に「出荷票」印刷を行ってください。 

 

 

５．荷物番号 

受注データ毎に、荷物番号を登録します。 

 

荷物番号は入力しただけでは保存されません。 

入力後にエンターキーを押すか、６．の「荷物番号保存」ボタンをクリックすることで荷物番号が 

保存されます。 

（バーコードリーダーでの入力の場合は、通常、番号の最後にエンターキーが入力されます。） 

 

 

６．荷物番号保存 

５．で入力した荷物番号を保存し、８．のメール文面へ挿入します。 

 

 

７．配送方法 

配送方法を選択します。 

変更すると自動的に５．の荷物番号が保存され、８．のメール文面に反映されます。 

 

配送方法を変更しなかった場合、「各種設定」=>「受注関係２」 ［発送連絡］項目にて設定した既定の配送

方法が適用されます。 

 

 

８．メール文面 

実際に送信する発送連絡メールのタイトルと文面が表示されます。 

必要に応じて手入力で修正することができます。 

 

※修正した場合には、必ず９．の「下記の文面で保存」ボタンを押して変更内容を保存してください。 

 

 

９．下記の文面で保存 

８．に表示されているメールタイトルとメール文面を保存します。 
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「出荷時課金」画面では、出荷時課金の処理を行います。 

※「各種設定」=>「アマゾン関係」で［出荷時課金処理を行う］にチェックをした場合にのみ表示されます。 

 

 

１．一括課金 

一覧に表示されている全ての受注データに対して出荷時課金を行うよう、アマゾンへ指示を出します。 

 

 

２．データ出力（CSV） 

一覧に表示されている全ての受注データをデスクトップにファイル出力します。 

※ファイル名は YYYYMMDD_出荷時課金ファイル.csv になります。 

 

 

３．課金状況チェック 

「一括課金」ボタンで出した指示の処理状況を確認します。 

課金処理が正常に終了した場合には、一覧から受注データが削除されます。また同時に「注文データ」画

面の一覧からもデータが削除されます。 

 

※エラーとなったデータは、出荷時課金一覧および受注一覧から削除されません。 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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4_7. 出荷時課金 画面 

 

１ ２ ３ 
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「保留」画面では、保留中の受注データの確認と保留の解除を行います。 
 

 

１．保留解除 

選択した受注データの保留を解除します。 

保留を解除した受注データは「注文データ」画面に復帰し、受注処理を再開できるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4_8. 保留 画面 

 

１ 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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１．価格改定スタート 

アマゾンから、出品中の商品に対する、競合の出品状況を取得します。 

取得時間は１０，０００件の出品に対して約５０分かかります。（またパソコンの環境等により時間は異なり

ます。） 

競合の出品状況の取得が完了すると、その競合データと「各種設定」=>「価格改定１」および 

5_1. 価格改定画面の各機能について 

１ ２ 
３ 

５ ６ ４ 
７ 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第
５
章 

 

価
格
改
定 

メイン画面 

価格改定 

［基本機能］ 

第５章 価格改定 
 

価格改定の手順は下記の通りになります。 

１・アマゾンから競合の出品状況を取得 

２・改定価格の確認、修正 

３・アマゾンへ価格改定実行の指示（アップロード） 

 

以上で簡単に価格改定を行うことができます。 

８ 
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「価格改定２」の設定を基に、自動的に改定後価格を算出し、一覧に表示します。 

 

 

２．キャンセル 

「価格改定」を途中でストップします。 

 

 

３．アップロード 

アマゾンへ価格改定を実行するよう指示します。 

（AMTS の内部的には「価格と数量変更ファイル」を作成し、アマゾンへアップロードします。） 

 

 

４．廃棄アップロード 

廃棄欄にチェックされている商品の出品を取り下げるよう、アマゾンへ指示します。 

（AMTS の内部的には「価格と数量変更ファイル」を作成し、アマゾンへアップロードします。） 

 

 

５．廃棄ピッキング票 

廃棄欄にチェックされている商品の「ピッキング票」を印刷します。 

 

 

６．廃棄ファイル出力 

廃棄欄にチェックされている商品をファイルに出力します。 

 

 

７．全データエクセル出力 

表示中の全データをエクセルファイルに出力します。 

ファイルは以下のように価格改定結果の項目全てを保存していますので、各種分析等にご利用ください。 
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表示 

項目 

「ﾀｲﾄﾙ」「自ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」「自出品数」「改定前」「改定後」「差」「価格改定除外」「上限価格」「下限価

格」「Media」「ﾗﾝｸ」「出品数」「他１ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」「他１価格」「他２ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」「他２価格」「他３ｺﾝﾃﾞｨｼｮ

ﾝ」「他３価格」「他４ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」「他４価格」「他５ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」「他５価格」「ASIN」「SKU」「出品日」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．「価格改定終了後、自動アップロードする」「アップロード完了後、自動でＰＣを終了する」 

価格改定終了後とアップロード完了後の動作を設定します。 

出品点数が多い場合、価格改定とアップロードには時間がかかりますが、これらにチェックを入れておくこ

とで、パソコンの前で待機する必要がなくなります。 

帰宅前や就寝前に価格改定を行う場合などに便利です。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

「エクセルファイル出力」によって生成されたファイルをアマゾンサイトにアップロードすることはでき

ません。 

このファイルを加工して独自にアマゾンサイトへアップロードを行いますと、以下の問題が発生する

可能性があります。 

１．販売済みの商品が再出品される場合があります。 

２．アマゾンとアンツの間で価格の不整合が発生します。 

 

「エクセルファイル出力」で保管したファイルにつきましては、あくまでもバックアップや在庫確認用と

してご利用ください。 
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競合の出品状況の取得が完了すると、自動的に改定後価格が算出され、「価格改定結果一覧」が表示さ

れます。 

改定後価格は必要に応じて手動で変更することができます。 

 

こちらの画面で改定後価格の確認・修正を行なってから、「アップロード」ボタンをクリックしていただくこと

で、価格改定が実行されます。 

また、商品の出品を取り下げる「廃棄」を行うこともできます。 

 

結果の表示は、改定前と改定後の差額の順にソートされて表示されます。一番上が最も値下げされた商

品であり、一番下が最も値上げされた商品となります。 

 

※表示データは最上部の項目名をクリックすることにより、その項目でソートすることができます。 

 

結果一覧 

表示項目 

「ﾀｲﾄﾙ」「自ｺﾝ」「自数」「改前」「改後」「差」「改定除」「廃棄」「上限」「下限」「Media」「ﾗﾝｸ」

「出数」「他１ｺﾝ」「他１価」「他２ｺﾝ」「他２価」「他３ｺﾝ」「他３価」「他４ｺﾝ」「他４価」「他５ｺﾝ」

「他５価」「ASIN」「SKU」「出品日」 

 

 

 

5_2. 価格改定結果画面 
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※コンディションが新品（書籍以外）である場合、または出品者が多数存在する場合、正確な価格改定が

できないことがあります。 

「各種設定」=>「価格改定１」「他社出品者取得件数」の設定を増やすことでより正確な価格改定を行うこと

ができますが、取得件数に比例して処理時間も増加します。 

 

※FBA 商品はメディア毎の配送料を引いた金額で表示されます。 

例えば、アマゾンのマーケットプレイスに３５０円でFBA出品されている本があったとすると、AMTSの画面

上では、３５０円-送料２５０円=１００円と表示されます 
 

 

商品をアマゾンサイトで確認するには、その商品の左端で右クリックし、メニューから「アマゾン検索」を選

びますと、その商品のアマゾンページを表示することができます。 

 

 
 

右クリックで表示されるメニューは、以下項目があります。 

 

アマゾン検索、オークファン、価格改定詳細データ、廃棄チェックをいれる、廃棄チェックをはずす、 

価格改定除外チェックをいれる、価格改定除外チェックをはずす、AMTS-DB を開く、改定前価格を

コピーする、改定価格除外をチェックし、改定前価格をコピー、選択商品のみアップロード、最新情

報を取得する 

 

 

 

 

※他者情報（「他ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」）欄が赤字で表示されている場合は、自出品データとなります。 

※他者情報（「他ｺﾝﾃﾞｨｼｮﾝ」）欄が青字で表示されている場合は、アマゾン出品データとなります。 

 

※「価格改定除外」が必要な商品があれば、「価格改定除外（価改除）」欄にチェックを入れると、価

格改定されません。 

 

※変更後は何度でもアップロードすることが可能ですので、価格改定金額に満足がいかない場合

は、やり直しすることができます。 

 

※「アマゾン在庫なしオンリーワン」の場合は、一度だけ価格改定処理が実行され、「アマゾン在庫な

しオンリーワン」以外の状況に変わるまで価格改定を行いません。 
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※Ver 3.0.0.0 からの変更点 ～競合他社の出品状況について～ 

アマゾンのシステムの変更により、取得できる競合他社の出品情報が、従来の様に出品者毎ではなく、グ

ループ化されたものに変更されました。 

似たようなコンディション・出品価格の出品物がマゾンによって自動的にグループ化され、「そのグループ

の中の最安値と、そのグループに出品者が何人いるか」という情報が取得できるようになりました。 

 

それに伴って、アンツでは、競合他者の出品状況を下記の例のように表示するように変更しました。 

 

 

（例） 

 
上の図の様にアマゾンから 

・第１グループ（赤枠）：出品者２人 最低価格 550 円 

・第２グループ（青枠）：出品者２人 最低価格 650 円 

というデータを取得した場合、下の図のように 550 円が 2人、650 円が 2人という様に表示されます。 

（赤文字の 552 円は自出品です。） 

 

実際にはアマゾンのマーケットプレイスでは 550、551、552、650、670、という様な並びになっているかもし

れませんが、アマゾンから取得できるデータではそこまでは分からないため、グループの最低価格以外は

参考価格として御覧ください。 

 

 

 

 

 

 
 

※アマゾンサイトのトラフィックの問題やアマゾン Web サービスの問題でデータ取得ができないこと

があります。その際は、設定どおりの結果になりません。 

 

※アップロード時間は、出品数とアマゾンのトラフィックによって変わってきます。通常１０００件くらい

ですと数分で「アップロードが完了」することが多いようです。アマゾンでは、３万件までのデータを一

括でアップロードすることができますが、そのような場合は、数時間から半日くらいの時間がかかるこ

ともあるようです。 
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アマゾンでの価格改定の処理状況（ファイルのアップロード状況）を確認するには、メイン画面の[拡張機

能・サポート]にあります「アップロード状況」ボタンで確認することができます。 

詳しくは「第９章 アップロード状況」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5_3. アップロード状況確認 
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6_1. 商品情報管理画面の各機能について 
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１ ２ 

メイン画面 

在庫管理 

［基本機能］ 

第６章 在庫管理 
 
在庫管理では、アンツ内のデータベースにある商品に関する検索を行い、商品情報

や販売情報、顧客情報を表示し、必要に応じて商品情報を修正することができます。 
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[検索項目]   

 

商品情報は「ＩＳＢＮ（ASIN）」「ＳＫＵ」「商品 ID」「タイトル」で検索することができます。 

検索結果から商品を選択すると、その商品の詳細データが画面右側に表示されます。 

 

「全て」タブ 全商品を対象に検索。 

「出品中」タブ 出品中商品のみ対象として検索。 

期間を指定して検索することが可能。 

「販売済」タブ 販売済商品のみ対象として検索。 

期間を指定して検索することが可能。 

「廃棄」タブ 廃棄商品のみ対象として検索。 

期間を指定して検索することが可能。 

「コメント置換」タブ キーワードで商品情報を検索し、ヒットした商品のコメントに含まれる検索キ

ーワードを置換します。 

「選択商品を置換」ボタンをクリックすると、アマゾンサイトにダイレクトに反

映されますので、作業前には十分にご注意ください。 

 

※保留中または販売済の商品のコメントを置換すると、商品が再出品され

ることがあります。 

検索結果に保留中または販売済の商品が混ざっていないかをよく確認して

から処理を行って下さい。 

 

※SKU・タイトルは、「あいまい検索」が可能です。 

 

 

[検索結果]  

 

検索後、検索結果欄に該当の商品が表示されます。 

「区分」「タイトル」「ISBN」「SKU」「商品 ID」が表示されています。 

 

「区分」 出品中の商品：「出」   販売済の商品：「販」   廃棄商品：「廃」 

 

１．出品総アイテム数 

アンツ内に登録されている SKU 番号の総数が表示されます。 

 

 

２．出品在庫総数 

アンツに登録されている数量の合計が表示されます。 
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[ステータス]  

 
 

「廃棄」ボタン 表示中の商品を廃棄することができます。 

「商品情報修正」ボタン 表示中の商品の商品情報を修正することができます。 

修正可能な項目は以下の通りです。 

「棚番号」「出品価格」「数量」「価格改定」「海外発送」「上限

価格」「下限価格」「仕入価格」「コメント」 

「Amazon ・AMTS に反映」ボタン 商品情報の修正内容をアマゾン及びアンツに反映します。 

「アマゾンへ」ボタン 表示中の商品のアマゾンマーケットプレイス出品一覧ページ

が表示されます。 
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【操作手順】 

１． 年月を選択し、「表示」ボタンをクリックします。 

２． 日付右の「詳細」ボタンをクリックすることで、日付別の売上レポートを表示します。 

３． 印刷する場合は、「印刷」ボタンをクリックします。 

 

 
 

 

 

【操作手順】 

１． 年月を選択し、「表示」ボタンをクリックします。 

２． 印刷する場合は、「印刷」ボタンをクリックします。 

 

 
 

 

 

【操作手順】 

１． 年月を選択し、「表示」ボタンをクリックします。 

２． 印刷する場合は、「印刷」ボタンをクリックします。 

 

※上記データ作成は、メイン機のログオン時に在庫情報として登録されている商品の数量・金額を加算し 

蓄積します。 

※メイン機を繰り返し起動した場合には、最後の起動時の情報を蓄積します。 

 

 

 

 

 

 

 

7_1. 月次レポート概要 

7_2. 月次レポート詳細 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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第７章 売上管理 
 
売上管理ボタンをクリックすると、月次別の概要レポート・詳細レポートを画面に

表示することができます。 

 

表示される項目は、 

「支払金額」「売上金額」「販売点数」「返金金額」「振込金額」「送料他」「仕入金額」 

「利益」です。 

 

メイン画面 

売上管理 

7_3. 在庫レポート 
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第８章 レポートの作成・取得 
 
出品詳細ファイル・出品中レポートを作成するよう、アマゾンに指示を出します。 

作成したレポートは、レポート取得機能を利用することによりアマゾンから取得す

ることができます。 

 ［拡張機能・サポート］ 

メイン画面 

レポートの作成 

 

レポートの取得 
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「出品中レポート作成実行」ボタン、または「出品詳細レポート作成実行」ボタンをクリックすることで、アマ

ゾンへレポート作成の指示を出します。 

 

※レポートの作成には数分～数十分かかることがあります。 

 

 
 

 

 

 
 

8_1.で作成した「出品中レポート」・「出品詳細レポート」をアマゾンサイトからダウンロードします。 

ダウンロードするレポートを右クリックし、ファイル取得を選択すると、デスクトップにレポートが保存されま

す。 

「出品中レポート」・「出品詳細レポート」は、データ取込処理時に使用することができます。 

 

データ取込処理につきましては、「第１２章 その他機能」「１．データ取込処理」をご参照下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

8_1. レポートの作成  

8_2. レポート取得 
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１．更新 

一覧を最新の状況に更新します。 

 

 

２．アップロードファイル表示 

選択中の処理で、アマゾンへアップロードしたファイルを表示します。 

 

 

9_1. アップロードチェック 画面 

１ ２ ３ 

「アップロード状況」画面では、各ファイルのアップロード状況（処理状況）を確

認することができます。 

出品登録・価格改定処理を行った後は、この画面で正常に処理されたかご確認下さ

い。 

処理中にエラーが発生した場合は、エラー内容を確認することもできます。 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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第９章 アップロード状況 

［拡張機能・サポート］ 

メイン画面 

アップロード状況 
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３．エラー内容表示 

選択中の処理に警告・エラーがある場合、その内容を表示します。 

 

※アップロードのエラー内容につきましては、アマゾンのヘルプをご確認下さい。 

http://www.amazon.co.jp/exec/obidos/tg/browse/-/1085280/ 
 

出品や価格改定などの処理がエラーでアマゾンに反映されない場合、アップロードファイルを添付の上、Ｉ

Ｄ・エラー内容をアマゾンカスタマーサービスへご連絡いただくと調査がスムーズに行われます。 

 

なお、各処理の状況は AMTS が自動的に１０分間隔でチェックし、トップ画面右上メッセージボードに表示

されますので、そちらで確認することもできます。 
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アンツ内の商品データベースをファイルにエクスポートすることができます。 

保存時には、任意のファイル名で保存していただいても問題はありません。 

 

なお、エクスポートしたファイルを修正し、そのファイルをインポートすることはできません。 

 

エクスポートファイル

の項目 

タイトル、著者（アーチスト）、出版社（レーベル）、メディア種別、Binding、

ProductGroup、ASIN、EAN（JAN）、商品 ID、SKU、棚番号、価格改定、

上限価格、下限価格、仕入価格、コンディション、海外発送、コメント、廃

棄日、改定日、出品時ランキング、現在ランキング、注文番号、メールア

ドレス、国、郵便番号、都道府県、市町村、住所１、住所２、住所３、購入

者、受取者名、配送業者、追跡番号、販売日、配送日、販売価格、配送

料、合計金額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10_1. エクスポート 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第１０章 エクスポート 

エクスポートでは、AMTS 内の商品データベースをファイルにエクスポートするこ

とができます。 

 

しかし、エクスポートしたファイルを修正し、そのファイルをインポートすること

はできませんのでご注意下さい。 

［拡張機能・サポート］ 

メイン画面 

エクスポート 
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価格改定処理時の異常終了・パソコン移行など何らかの理由で処理途中不具合が発生した際に全ての 

処理をリセットする場合に利用します。 

※通常ご利用する機能ではありません。アンツサポート係とメールやり取りの中で依頼があった場合に 

ご利用下さい。 
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第１１章 システム管理 

システム管理・データ管理を行うことができます。 

■システム管理 

 ・処理フラグリセット、レポート ID リセット、プログラム再設定、バージョンアップ 

■データベース管理 

 ・データ削除、バックアップ、圧縮、リストア 

■データ管理 

 ・データ一括変更 

■ファイル送信 

 ・データベース、エラーログ送信 

［システム管理・システム管理］ 

メイン画面 

システム管理 

11_1. 処理フラグリセット 
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パソコン移行・バージョンアップ後に受注が出来ない場合に利用します。 

※通常ご利用する機能ではありません。アンツサポート係とメールやり取りの中で依頼があった場合にご 

利用下さい。 

 

 

 

バージョンアップが正常に行えなかった場合に利用します。 

※通常ご利用する機能ではありません。アンツサポート係とメールやり取りの中で依頼があった場合にご 

利用下さい。 

 

 

自動バージョンアップダイアログでキャンセルをされた又はアンツサポート係からバージョンアップ依頼が 

あった場合に利用します。 

 

 

 

在庫情報増加により、出品・価格改定処理が遅くなった場合に利用します。 

※この処理を実行すると販売済み在庫情報・販売データ・顧客情報などが削除されます。その為、売上

管理機能をご利用いただくことが出来なくなる点、ご了承の上処理を行って下さい。 

 

 

 

データベースの削除領域を圧縮する場合に利用します。 

※処理が遅くなった場合に圧縮処理を行うことで速度アップが図れる場合がございます。 

 

 

 

出品データや各種設定など、重要なデータをバックアップします。 

 

バックアップデータがあれば、パソコンが故障した際にもバックアップを作成した時点の状態を復元するこ

とができますので、できるだけこまめにバックアップを作成していただくことをおすすめします。 

 

※バックアップを保存していたハードディスクが故障してデータが読み出せなくなってしまいますと、データ

を復元することができませんので、外付けハードディスクなどの外部メモリー装置にバックアップを作成し

ていただきますと、より安全性が高まります。 

 

※ネットワーク機能で複数台でご利用の場合には、メイン機のみ実行可能です。 

 

 

バックアップファイルは以下の場所に作成されます。 

保存場所 C:\AmtsDB\Backup 

ファイル形式 C_AMTSDATABASE********.MDF.bak （********は日時） 

 

 

11_7. バックアップ 

 

11_2. レポート ID リセット 

 

11_3. プログラム再設定 

 

11_4. バージョンアップ 

 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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11_5. データ削除 

 

11_6. 圧縮処理 
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Ver.3.0.7.0 より追加 

アンツプレミアム終了時に自動的にバックアップを作成する機能が追加されました。 

アンツプレミアム終了時に下記の確認メッセージが出ますので、「はい」ボタンをクリックしていただきます

と、バックアップが作成されます。 

 

 
 
 

終了時に自動で作成されたバックアップは、最新の５回分が保存され、それより古いものは順次削除され

ていきます。 

ある時点でのバックアップを保存しておきたい場合は、手動で保存してください。 

 

保存場所は下記のとおりです。 

C:¥AmtsDB¥HistoryBackUp 
 

 

 

バックアップファイル作業により作成されたファイルを利用して、バックアップの時点まで復元することがで

きます。 

※複数台でご利用の場合には、メイン機のみ実行可能。 

 

利用方法は、メインメニューの「システム管理（Ｙ）」 => 「リストア（Ｒ）」をクリックすると、バックアップ先の

フォルダ指定画面が開きますので、ファイルを選択後、ＯＫボタンを押すとリストアされます。 

 
 

 

上限価格・下限価格・価格改定区分・仕入れ価格をタブ区切りファイルを利用して一括変更することがで 

きます。 

 
 

 

出品中の商品レポート・保留レポート・未出荷レポートを利用して、アンツ登録在庫数を更新しますので、 

画面を閉じないでお待ちください。（画面を閉じると処理が途中で終了し、正しい在庫数になりません。） 

 

 

 

 

メールサポートからの要求で、データベースバックアップファイル・エラーログファイルを送信することが 

できます。 

11_8. リストア 

11_9. データ一括変更 

11_10. 在庫チェック 

11_11. ファイル送信（データベース・エラーログ送信） 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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12_1. ツール 

 

第１２章 その他機能 

出品・価格改定・受注などの機能の他に重要な機能として、新規インストール時や

アマゾンと AMTS の間にデータの不整合が生じた場合に、アマゾンのデータを AMTS

に取り込む機能があります。 

 

この章では、データ取り込み処理と加えてヘルプやその他の機能を説明します。 ツール 

ヘルプ 

 

［メインメニュー］ 

メイン画面 

アンツプレミアム操作マニュアル 
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１． データ取込処理 

 
 

データ取込処理は下記の目的で行います。 

・インストール時に「アマゾンに出品中のデータ」を取り込むため 

・商品毎の設定（仕入れ価格、上限・下限価格、販売データなど）＝データベースをクリアするため 

・アマゾンと AMTS の出品データに不整合が生じた場合に、不整合を正すため 

 

データ取り込みの方法は下記の４つの方法があります。 

・出品詳細レポートで全件取り込み → （新規インストール時、データベースクリア時） 

・出品詳細レポートで新規商品のみ取り込み → （不整合修正時） 

・出品中レポートで全件取り込み 

・出品中レポートで新規商品のみ取り込み 

 

操作方法は下記の通りです。 

・参照ボタンから出品詳細レポート、または出品中レポートを指定する。 

・新規商品のみ取り込む場合は「新規のみ取得する」にチェックを入れる 

・「取り込み処理開始」ボタンをクリックする 

 

 

データの取り込みは基本的に出品詳細レポートを使って行います。 

出品中レポートを使うと短時間でデータの取り込みができますが、特定の条件を満たしていないと不具合

の原因になります。 

詳しくは後述しますので、よくお読みいただき、ご理解いただいた上でお使いください。 

 

 

・全件取り込みと新規商品のみ取り込みの違い 

全件取り込みを行いますと、AMTS のデータベースに保存されている、価格改定除外の設定や仕入価格、

上限・下限価格、販売データ（顧客データ）などを全てクリアした上で、データを取り込みます。 

ですので、全件取り込みを行いますと、改めてこれらの情報を設定しなおしていただく必要があります。 

 

一方、新規商品のみ取り込みを行いますと、上記の情報は残したままで下記の操作を行い、不整合を正

します。 

・アマゾンに出品されているのに、AMTS のデータベースにない商品の取り込み 

・アマゾンに出品されていないのに、AMTS のデータベースでは出品されていることになっている商品の削

除 
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・出品詳細レポートと出品中レポートの違い 

両者の違いは、出品が終了した商品のデータを取り込むか否かです。 

出品が終了した商品を取り込む分、出品詳細レポートの方がデータ取り込みに時間がかかります。 

しかし、時間はかかりますが、AMTS では出品詳細レポートを使っていただくことを推奨しています。 

 

以下は複雑な説明になりますが、ご理解いただけた場合のみ出品中レポートでのデータ取り込みを行な

ってください。 

よく分からない場合は、出品詳細レポートをお使いいただければ問題ありません。 

 

AMTS では出品時に SKU がアマゾンに（出品中・出品終了に関わらず）既に登録されていないか、重複チ

ェックを行います。 

この時、出品中レポートでデータを取り込んだ状態ですと、出品中の商品のデータは AMTS に取り込んで

いるので SKU 重複チェックができますが、出品が終了した商品のデータは取り込んでいないため SKU 重

複チェックができません。 

 

出品時に SKU が重複しないような採番ルール（日付＋連番など）を決めて運用されている場合は問題が

ありませんが、万一 SKUが過去の出品と重複してしまった場合は、AMTS では新しい商品を出品したつも

りなのに、アマゾンでは過去に出品していた商品が再出品されてしまうという不具合が起こります。 

 

以上のことをご理解いただき、「出品詳細レポートではどうしても時間がかかってしょうがない」などの場合

にのみ、出品中レポートをお使いいただき、それ以降は過去の出品と SKU が重複しないような採番ルー

ルで出品をなさってください。 

 

 

■タイトル差分一覧 ボタン 

データ取込時に、出品詳細レポートとアンツに「同じ SKU なのに商品（ASIN コード）が異なる」データが見

つかった場合、その商品のタイトルを表示します。 

 

■未出品一覧 ボタン 

データ取込時に、「出品詳細レポートに存在しないのに、アンツには在庫として登録されている商品」が見

つかった場合に、その商品を表示します。 

表示された画面では、アンツから商品を削除、またはアマゾンへ出品するためのファイルの作成を行うこ

とができます。 

 

 

２．AMTS フォルダ変更【サブ機のみ利用可】 

サブ機のみご利用いただける機能となっております。 

複数台のパソコンをご契約されているユーザー様でネットワーク機能をご利用の場合に、ネットワーク設

定時にこの機能を使用します。（ご利用方法は、ネットワーク設定手順書にてご確認下さい。） 

 

 

３．パスワード表示 

ご利用のパソコンで発行したパスワードが表示されます。 
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４．AMTS-PROデータ取得 

 
 

AMTS-PRO データ取得機能は、AMTS-PROの価格改定および仕入価格を取り込む処理となります。 

AMTS-PRO の「エクスポート」ボタンで出力したファイルを使用します。 

 

AMTS-PRO データ取得までの流れは、以下の通りです。 

①参照ボタンをクリック → ②ファイルを選択 → ③取り込み処理開始ボタンをクリック 

     → ④処理件数欄に件数が表示 → ⑤終了ボタンで閉じる 
 

５．ショートカットの作成 

「ショートカットの作成」機能を使用すると、デスクトップに「アンツプレミアム」のショートカットアイコンを作

成することができます。 

 

６．在庫データ作成（現在未使用） 
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ヘルプには以下項目があります。 

１．操作マニュアル アンツプレミアム操作マニュアルが PDF ファイルで開きます。 

２．大量出品操作マニュアル オプション機能ご契約のユーザー様のみ表示されます。 

３．査定管理操作マニュアル オプション機能ご契約のユーザー様のみ表示されます。 

４．FBA 管理操作マニュアル オプション機能ご契約のユーザー様のみ表示されます。 

５．高機能版価格改定マニュアル オプション機能ご契約のユーザー様のみ表示されます。 

６．インストールマニュアル アンツプレミアムインストールマニュアルが PDF ファイルで開き

ます。 

７．サポートへの質問 AMTS お問い合わせフォームが開きます。 

８．バージョン情報 ご利用中の AMTS のバージョンを確認することができます。 

９．FAQサイト AMTS FAQ（よくある質問）サイトが開きます。 

 

 

 

 

 

 

12_2. ヘルプ 
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アンツプレミアムは、追加ライセンスをご契約いただくことにより、複数台の PC へインストールしたアンツ 

プレミアムを同時に動作させることが可能です。 

 

たとえば、２台のPCにインストールしたアンツプレミアムをネットワーク接続し活用いただく場合、以下のよ

うな利用方法が可能です。 

 

１．メイン PC（メイン機） 

「受注処理」をはじめ、「出品登録」「価格改定」などアンツプレミアムの全ての機能が使用できます。 

 

２．サブ PC（サブ機） 

「受注処理」をはじめ、「出品登録」「価格改定」などアンツプレミアムの機能が使用できます。 

※バックアップ・リストア等、一部ご利用いただけない機能がございます。 

 

上記のように、２台のPCともアンツプレミアムの全ての機能が利用できますので、メインPCで「受注処理」

を行いながら、同時にサブ PC で「出品登録」などを行うことができます。 

※メイン PC（メイン機）とサブ PC（サブ機）で同時に価格改定機能を使用することはできません。 

※価格改定以外の機能（受注・出品など）は同時にご利用いただくことができます。 

 

同様にライセンスを追加いただけましたら、３台、４台・・のPCを接続して同時に操作することも可能です。 

※Windows XP, Vista 等ご利用の OS により接続 PCに制限がございます。 

 

詳しいご利用方法につきましては、サポート係までご相談下さい。 

 

※「AMTS-PREMIUM（プレミアム」）」各種登録情報変更・決済・お申込みについて 
http://www.amtspremium.jp/member/support/whole.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13_1. 追加ライセンス 

 

アンツプレミアム操作マニュアル 

第１３章 ネットワーク機能 

ネットワーク機能により、複数台のパソコンでアンツをご利用いただくことができ

ます。追加ライセンスをご契約することで機能の分担も可能となり、より効率的な

業務運用が可能となります。 
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[[商品名]] 商品タイトル（※１） 

[[数量]] 販売数量 

[[商品代金]] 販売代金 

[[出品 ID]] 出品ＩＤ （※現在使用できません） 

[[SKU]] ＳＫＵ 

[[ISBN]] ＩＳＢＮ番号 

[[購入者氏名]] 購入者氏名 

[[屋号]] 

 

 

 

屋号（ニックネーム） 

※[[屋号]]タグを利用した場合は、文面作成時に毎回ウェブから

取得しますので表示に時間がかかる場合があります。直接「○○

堂」等の屋号を入れていただくことをおすすめします。 

[[発送先住所]] 発送先住所 

[[発送先氏名]] 発送先氏名 

[[荷物番号]] 荷物番号（※２） 

[[購入日]] 購入日 

[[注文番号]] 注文番号 

[[購入金額]] 商品代金と送料の合計（購入者支払い合計金額） 

[[納品書署名]] 納品書署名 

[[本日日付]] 本日日付 

[[クロネコグーグル検索]] 荷物番号を埋め込んだグーグル検索アドレス 

[[コメント]] 商品説明コメント 

[[代表商品名]] １冊目タイトル＋他○点 

[[棚番号]] 棚番号 

  

以下 ver.3.0.7.0 より追加  

[[ギフトラッピング ID]] ギフトラッピング ID 

[[ギフトラッピング価格]] ギフトラッピング価格 

[[ギフトメッセージ]] ギフトメッセージ 

[[購入者電話]]  購入者の電話番号 

[[お届先電話]] お届け先の電話番号 

付 1_1. 利用可能タグ一覧 

タグの設定（サンプル文例） 
利用可能タグ一覧やサンプル文例（１～８）をご確認いただくことができます。 

各種設定の「受注関係１」「受注関係２」「納品書」などタグを利用する場合には、

変更・編集してご利用下さい。 

付
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[[商品プロモーション ID]] 購入割引等に関するプロモーション ID 

[[商品プロモーション割引額]] 購入割引等に関するプロモーションの割引合計金額 

[[配送プロモーション ID]] 配送料に関するプロモーション ID 

[[配送プロモーション割引額]] 配送料に関するプロモーションの割引合計金額 

[[お届け先日時]] 配達指定日時 

[[代引き支払額]] 代引き支払額 

[[支払済価格]] 支払い済みの金額 

[[代引き手数料]] 代引き手数料 

 

※ 複数注文がある場合の関係上、商品に関する 6 つのタグ[[商品名]]、[[数量]]、[[商品代金]]、 

[[出品 ID]]、[[SKU]]、[[ISBN]]は、使うときは一ヵ所にまとめるようにしてください。 

 

※１ メールタイトルで[[商品名]]タグを使った場合で、複数注文の場合、「○○○○ 他○点」と表示され 

ます。 

  ※２ [[荷物番号]]タグは、発送連絡メールでのみ有効です。 

 

 
 

 

 

下記サンプルメール文は「タグ」を利用したメール文面となります。文面はご自由に変更、編集いただいて 

構いません。 

 

※ 本マニュアルの文章は、Adobe Acrobat Readerのプルダウンメニューを以下のように操作してコピー 

することができます。 

 

［ツール］→［基本］→［選択］→［テキスト選択ツール］ 

 

※ イタリック体（斜体）部分がサンプルの文面となります。 

※ PDF 作成時にスペースが入る場合があります。全てのタグの括弧[[]]と括弧内の文字列の間にはス 

ペースは入りませんのでご注意ください。 

 

 
 

サンプル１.「送信メールタイトル」（受注関係１タブ） 

 

○ 受注連絡： 

【マーケットプレイス】[[購入者氏名]]様ご注文ありがとうございます（[[商品名]]） 
 

○ 発送連絡： 

 【マーケットプレイス】[[購入者氏名]]様本日発送いたしました。（[[商品名]]） 
 

 

 

 

 

付 1_2. サンプル文例 
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サンプル２.「受注確認メールあいさつ文」（受注関係２タブ） 

 

※[[屋号]]タグを利用した場合は、文面作成時に毎回ウェブから取得しますので表示に時間がかかる場 

合があります。直接「○○堂」等の屋号を入れていただくことをおすすめいたします。 

 

 

○ 「受注確認メールあいさつ文（新規顧客）」 

 

 

 [[購入者氏名]] 様 

 

ご注文ありがとうございます。[[屋号]]です。 

 

この度は Amazon マーケットプレイス出品商品をご注文いただき、 

まことにありがとうございます。 

今回も当店にてご購入ありがとうございます。心より御礼申し上げます。 

 

商品につきましては、できるだけ早い発送を心がけております。 

発送後は再度ご連絡いたしますので、今しばらくお待ちくださいませ。 

 

 

■ ご注文内容の確認 

-----------------------------------------------------------------  

○ご注文商品 

[[商品名]] 

 

○商品発送先 

[[発送先住所]] 

[[発送先氏名]] 様 

-----------------------------------------------------------------  

 

上記内容でご注文を承っております。 

万が一、発送先にお間違いがありましたら、このメールに返信する形で 

至急ご連絡いただきますようお願いいたします。 

（件名は、変えずに返信いただきますようお願いいたします。） 

 

また発送完了後の発送先変更は、対応できかねる場合もございますので、 

あらかじめご了承ください。 

 

 

 

サンプル３.「発送連絡メールあいさつ文」（受注関係２タブ） 

 

※[[屋号]]タグを利用した場合は、文面作成時に毎回ウェブから取得しますので表示に時間がかかる場 

合があります。直接「○○堂」等の屋号を入れていただくことをおすすめいたします。 
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○ 「発送連絡メール：あいさつ文」 

 

 

 [[購入者氏名]] 様 

 

 [[屋号]]です。 

 

この度は Amazon マーケットプレイス出品商品をご注文いただき、 

まことにありがとうございます。 

 

本日（[[本日日付]]）、下記ご注文商品の発送を行いました。 

 

■ ご注文内容 

-----------------------------------------------------------------  

○ご注文商品 

[[商品名]] 

 

○商品発送先 

[[発送先住所]] 

[[発送先氏名]] 様 

 

-----------------------------------------------------------------  

 

また機会があればよろしくお願いします。 

 
 

 

サンプル４.「発送連絡メール：クロネコメール便タブ」（受注関係２タブ） 

 

○ 「発送連絡メール：クロネコメール便タブ」 

 

 

商品をクロネコメール便にてお送りしました。 

 

通常 5日以内に届きますので、到着まで今しばらくお待ちください。 

万が一、一週間経っても届かない場合は、こちらで配送状況を確認しますので、 

大変お手数おかけ致しますが、その旨ご連絡ください。 

また何か不備等ございましたら、お申し出いただけますようお願いします。 

 

配達状況は以下「クロネコヤマト」サイトより確認いただけます。 

http://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko?init 

荷物番号: [[荷物番号]] 

 

 

■ マーケットプレイス 注文受領書 

 

-----------------------------------------------------------------  

日付：   [[購入日]] 
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注文番号： [[注文番号]] 

数量：   [[数量]] 

商品名：  [[商品名]] 

 

出品価格： [[商品代金]] 

配送料、その他(一冊あたり）：340円 

合計：   [[購入金額]] 

お支払い： クレジットカード 

 

お届け先： 
[[発送先氏名]] 様 

[[発送先住所]] 

-----------------------------------------------------------------  

 

 

 

サンプル５.「納品書」（納品書・ラベルタブ） 

 

○「納品書」 

 

----------------------------------------------------------------- 

納品書 

 

マーケットプレイスの商品: [[商品名]] 

出品 ID: [[出品 ID]] 

SKU: [[SKU]] 

ISBN：[[ISBN]] 

数量: [[数量]] 

 

購入日: [[購入日]] 

 

お届け先: [[発送先氏名]] 様 

[[発送先住所]] 

 

購入者名: [[購入者氏名]] 様 

----------------------------------------------------------------- 

 

 

 

サンプル６.「納品書あいさつ文」（納品書・ラベルタブ） 

 

○「納品書あいさつ文」 

 

このたびは、弊社の商品を購入していただき、ありがとうございました。 

何か不備等ございましたら、お手数ですがお申し出ください。 

また機会があればよろしくお願いします。 

 
 

付
１ 

 

タ
グ
の
設
定
（サ
ン
プ
ル
文
例
） 

アンツプレミアム操作マニュアル 



 

Copyright(C) 2005-2014 株式会社 AMTS All Rights Reserved. 

 

- 86 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

バグの修正やアマゾン仕様変更によるプログラム修正等を行った際には、アンツプレミアムを起動時に最 

新版へのバージョンアップの案内が表示されます。 

バージョンアップの案内が表示されました場合には、お手数ですが最新版へのバージョンアップをお願い 

します。 

 

※バージョンアップ後にショートカットアイコンが削除されている場合がありますので、その際には 

アンツメイン画面の「ツール」=>「ショートカットの作成」を選択して、ショートカットを作成して下さい。 

※バージョンアップの履歴内容は以下 URL からご参照下さい。 

http://www.amtspremium.jp/info/update/ 

 
 

 

 

アンツプレミアム操作マニュアルやインストールマニュアル等でも問題が解決されない場合には、 

お問い合わせフォームよりご連絡下さい。 

 

ユーザー様のご利用環境によって問題の原因はさまざまですので、お問い合わせ時には、できるだけ具 

体的に状況をご説明いただきますようお願いします。 

また、複数のご質問がある場合には、お手数ではございますが、複数回に分けてお問い合わせ下さい。 

 

１．『AMTS-PREMIUM（プレミアム）』各種登録情報変更・決済・お申込について 

AMTS-PREMIUM の各種登録情報変更や、お申し込み・決済、アンツに関するご意見・ご要望等につき

ましては、こちらよりお願いします。 

http://www.amtspremium.jp/member/support/whole.html 

 

・メールアドレスの変更 

・パソコンの変更等に伴うパスワード削除依頼のご連絡 

・追加ライセンス用パスワード申請等の各種登録情報の変更 

・AMTS 製品版のお申し込み、お申込方法 

・AMTS オプション機能等、費用について 

・AMTS 決済、決済方法の変更、退会について 

・AMTS に関するご意見・ご要望内容等について 

   

付 2_1.バージョンアップについて 

付
２ 
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アンツプレミアム操作マニュアル 

付 2_2. お問い合わせ等について 

アンツプレミアムについて 
 

アンツプレミアムのバージョンアップにつきましては、起動時に最新版へのバージョ

ンアップの案内が表示されますので、最新版へのバージョンアップをお願いします。 

 

また、アンツプレミアムについて、操作マニュアル等をご確認いただいた後にも問題

が解決されない場合には、お手数ですが、お問い合わせフォームよりご連絡ください。 

http://www.amtspremium.jp/member/support/ 

 

http://www.amtspremium.jp/info/update/
http://www.amtspremium.jp/member/support/whole.html
http://www.amtspremium.jp/member/support/
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２．『AMTS-PREMIUM（プレミアム）』に関する技術的なお問い合わせ・サポートについて 

AMTS-PREMIUMの技術的なご質問、サポートにつきましてはこちらよりお願いします。 

http://www.amtspremium.jp/member/support/techsupport.html 

 

・AMTS インストール 

・AMTS バージョンアップ 

・AMTS 起動・ログオン、出品登録、価格改定、受注処理、ネットワーク機能等に関する技術的質問・サポ

ートについて。 

 

 

上記１．２．共に、お問い合わせは全てメールにて対応させていただいております。 

なお、リモートサポートにつきましては、以下 URLをご参照下さい。 

http://www.amtspremium.jp/member/support/remote.html 

 

誠に申し訳ございませんが、電話での対応はできかねます。 

あらかじめご了承ください。 

 

また、サポート業務時間につきましては、平日午前９時～午後５時までとなっております。 

 

お問い合わせ内容によっては、お返事に時間のかかるケースがございますので、あらかじめご了承くださ

い。 

 

 
 

 

 

・ソフトウェアの著作権などは、本ソフトウェアの開発者が保有しており、お客様（ユーザー様）は本ソフトウ 

ェアを使用（試用）する権利のみを得るものとします。 

 

・ソフトウェアに収録されているファイルの一部、または全部を無断でコピーすることは禁止されています。 

 

・ソフトウェアの使用により生じた損害、遺失利益または第三者からのいかなる請求につきましては、当社 

は一切その責任を負いませんのであらかじめご了承ください。 

 

・ソフトウェアは、アマゾンプロマーチャント１アカウントにつき、1 台のパソコンにインストールしてご利用い 

ただくことができます。 

 

・「個人版」と「個人事業主・法人版」にソフトウェアの違いはありません。「個人事業主」様または「法人」様 

が「個人版」を利用することは禁止されています。（当該利用が明らかになった場合は、利用の停止または 

差額を請求させていただく場合がございますので、あらかじめご了承ください） 

 

・本マニュアルのアンツプレミアムの画像は開発中のものも含まれています。 

（実際とは違う場合があります） 

 

・ソフトウェアの機能やデザインは、告知なしに変更する場合がございます。 

 

 

付
２ 
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アンツプレミアム操作マニュアル 

付 2_3. 注意事項 

http://www.amtspremium.jp/member/support/techsupport.html
http://www.amtspremium.jp/member/support/remote.html

